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Uvod

Vazeni Ctenari,

odborny text, jehoz stranky prave otevirate, spada do oblasti muzejni
pedagogiky, ktera sleduje Sirokou §kalu vychovné-vzdélavacich aktivit muzei
nebo s muzeem souvisejicich. Kniha se zabyva teoretickymi problémy této
discipliny, a to zejména vymezenim jeji obsahové domény, jejim zasazenim
do muzeologického a pedagogického kontextu a v neposledni fad€ i ryze
praktickym problémem planovani muzejni edukace a jejim zasazenim do cel-
kového vychovného plisobeni muzea. Podrobné se vénuje také komponen-
tam muzejni edukace, jejichz vymezeni dosud v ¢eské muzejné pedagogické
literatufe chybi.

V navaznosti na dosavadnim teoretickém badani chapeme muzejni peda-
gogiku jako relativné samostatny védni obor, naleZejici do komplexu pedago-
gickych véd. Kazdy védni obor disponuje kromé zvlastni oblasti zajmu také
presné vymezenymi pojmy, pomoci kterych uchopuje ¢ast reality, jiz si zvolil
pro své zkoumani. Kniha se proto vénuje také tomu, které pojmy jsou pro
muzejni pedagogy kliCové a kterymi vyznamy je obor muzejni pedagogika
definovan.

Zacnéme samotnym nazvem oboru. Adjektivum muzejni je odvozeno
od pojmu muzeum, které dnes oznacuje instituci vénujici se sbirani, ucho-
vavani a vystavovani urcitych hmotnych dokladi lidské kultury a pfirody.
Tato instituce sice vznika teprve v 18. stoleti, av§ak dé&jiny §ir§iho muzejniho
fenoménu, jevu, ktery instituci muzea pfesahuje a na jehoz zakladé se mu-
zea vyvijeji, sahaji hluboko do minulosti a souviseji pravdépodobné s témér
celymi dlouhymi dé&jinami lidského rodu.

Adjektivum muzejni v nazvu naseho oboru je ov§em ,,pouhou” specifikaci
substantiva pedagogika, které tradicn€ oznacuje védu o vychovnych a vzdéla-
vacich, resp. edukacnich procesech.

Spojeni danych dvou vyrazii evokuje tedy pomérné piesné poznavaci do-
ménu muzejni pedagogiky, kterou jsou edukacni procesy souvisejici s muzeem
a jeho sbirkami, jinak feCeno muzejni edukace. Ta je také hlavnim tématem
tohoto textu, jehoz cilem je seznamit vSechny potencidlni zajemce s proble-
matikou edukacnich procesii vazanych na specifickou instituci muzea.
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V uvodnich kapitolach struéné explikujeme muzeologicky a pedagogicky
kontext muzejni edukace, samostatné kapitoly se zabyvaji vymezenim muzej-
ni edukace a jejimi komponentami, k nimz v souladu s obecnou didaktikou
fadime edukacni cile, obsah, metody, organiza¢ni formy a didaktické pro-
stiedky. Zvlastni zietel vénujeme projektovani muzejni edukace, planovani
a pripravé edukac¢niho programu. Text je doplnén mnoha pfiklady z praxe - at
jiz dokresluji dil¢i komponenty muzejni edukace nebo ilustruji modelovou
strukturu edukaéniho programu.

Kniha vychazi ve dvou verzich - jednak v tisténé formé a jednak v rozsi-
fené verzi v podob¢ interaktivniho CD-ROMu, ktery oproti tisténé podobé
obsahuje samostatnou kapitolu Priklady edukacnich programii a mnoZstvi
obrazového materialu. Na rozSifené verzi knihy se jako spoluautor podilel
Marek Soban, ktery kromé piikladt edukaénich programil ze své praxe pii-
pravil vétsinu obrazového materialu a spolupracoval na koncepci pfidané
kapitoly. Ta prezentuje edukacni ¢innost vyznamnych olomouckych muzej-
nich instituci Muzea uméni Olomouc a Vlastivédného muzea v Olomouci
a predstavena teoreticka vychodiska tak vhodné ilustruje.

Petra Sobafiova
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Muzeologicky kontext muzejni edukace

Muzejni edukace, ktera je hlavnim tématem tohoto textu, je stejné jako
obor, jehozZ je poznavaci doménou, ovlivnéna predevs§im védnimi discipli-
nami pedagogika a muzeologie. Vzhledem k tomu, Ze tento specificky typ
edukace je spojen s muzeem a jeho sbirkami, je zcela na mist€ vénovat se
nejprve stru¢nému vysvétleni stézejnich muzeologickych pojmu. V kapitole
nejprve vymezujeme samotny pojem muzeum, dale stru¢né objasnujeme pro-
ces muzealizace i povahu jeho produktu, tedy muzealie. Dotkneme se také
pojmu muzealita, jimZ muzeologové oznacuji specifickou kvalitu muzealii,
a v neposledni fadé prispéjeme k diskuzi o smyslu muzea, ktery spatfujeme
v naplnovani jeho vychovného a kulturotvorného potencialu. Podrobnéjsi
pohled na problematiku 1ze najit - kromé zakladnich muzeologickych praci,
z nichZ vychazime - také v knize Edukacni potencidl muzea (Sobanova, 2012).

1.1 Co je muzeum

Muzeum jako specificka instituce vénujici se sbirani, uchovavani a vysta-
vovani ur€itych hmotnych dokladu lidské kultury a pfirody vznika v 18. sto-
leti. Dle definice Mezinarodni rady muzei ICOM (International Council of
Museums) je muzeum ,stalou nevydélecnou instituci ve sluzbdach spolecnos-
ti a jejiho rozvoje. Muzejni instituce je oteviend verejnosti, ziskdvd, uchovdvad,
zkouma, zprostredkuje a vystavuje hmotné doklady o cloveku a jeho prostredi
za vcelem studia, vzdélani, vychovy a potéseni” (ICOM, 2001).

Vzhledem k tomu, Ze nejcastéjSimi uzivateli této publikace budou ziejmé
vytvarni pedagogové, hned uvodem se zastavime u pojmu muzeum umeént,
resp. galerie. V ¢eském prostiedi jsou neziskové instituce spravujici sbirky
umélecké povahy tradiéné nazyvany galerie, i kdyzZ jsou to - z povahy své
¢innosti - vlastné specializovana muzea, muzea uméni. Proto se kazdé¢ uziti
slova muzeum v tomto textu - neni-li uvedeno jinak - vztahuje i na né (ICOM,
2001). Pojem muzeum umeéni je tedy k pojmu galerie synonymni, pokud se
ovSem v pfipad€ dané galerie jedna o , instituci vénujici se sbirdni, udrZovdani
a vystavovdni shirek “ (Stépanek, 2002, s. 21).
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Bylo jiZ feeno, ze muzeum ve vySe uvedeném vyznamu je novodobou,
priblizn€ 200 let existujici instituci. Muzea pfedstavuji institucionalizovany,
sofistikovany projev muzejniho fenoménu, pfiCemzZ on sam je jevem mnohem
§ir§im a starSim, projevujicim se rovnéZ formami jinymi. Tento fenomén, kte-
ry je poznavaci doménou muzeologie, se tésn¢€ vztahuje ke vS§em oblastem
lidské kultury, tedy k ndboZenstvi, uméni, pfirodnim a spoleCenskym védam,
lidskym zvykm, tradicim, dovednostem, technice, primyslu, institucim ad.,
s nimiZ je ve vzajemné spojitosti. Lidska kultura a muzejni fenomén (jako jeji
soucast) se v dynamickém procesu vyvoje oboustranné ovlivauji.

1.2 Proces muzealizace

Muzeologie pro snazsi a presnéjsi uchopeni specifického jevu, ktery stoji
ve stfedu jejiho zajmu, zavadi termin muzealizace (Stransky, 2000). Muzeali-
zaCni proces je vyvolan existenci muzejniho fenoménu, je jeho projevem
a realizaci. Jde o proces, v némz jsou ze skutecnosti vyjimany urcité prvky,
jez dokumentuji a autenticky dokladaji podobu a stav lidské kultury v urcitém
casovém obdobi (tamtéz). Tyto vybrané (selektované) hmotné prvky, v nichz
je lidska kultura fixovana, jsou pak v procesu muzealizace chranény pied pfi-
rozenym zanikem - a co je podstatné, dale vyuzivany pro dalSi rozvoj lidské
kultury. Shromazd'ovani, ochrana a zpfistupniovani hmotnych tezaurQ se po-
dili na zachovani kultury (tim, Ze umoznuje jeji predavani dalSim generacim)
a v neposledni fad€ vyznamné prispiva k jejimu dal§imu rozvoji, nebot tyto

1.3 Muzealie

Jakého druhu mohou byt shromazdéné, uchovavané a dale prezentované
prvky nazyvané muzealiemi? Problematiku klasifikace muzealii, které pred-
stavuji jednotlivé muzealizované prvky skutec¢nosti a které jsou sbirkovymi
predméty jednotlivych muzei, rozpracoval napf. J. Bene§ (1978) nebo jiz
citovany Z. Z. Stransky (2000). Obvykle se rozliSuji tyto typy muzealii:

- naturfakt,
- mentefakt,
- artefakt.
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Naturfaktem pritom rozumime jakykoliv vytvor pfirody (Benes, 1978), je
dokladem pfirody a pfirodnich jevd, jejich jednotlivych prvki a jejich vyvoje.
Mentefakt je specifickd muzealie; nejcastéji v podobé knihy, listiny, pisem-
nosti ¢i jiného hmotného média, prostfednictvim kterého ¢lovék komuniku-
je urcitou historickou podobou svého pisma. Artefakt je sice v uménovédé
ustaleny nazev pro umélecké dilo, v muzeologii viak je §ir§Sim oznac¢enim pro
muzejni sbirkovy predmét, ktery je vytvorem Clovéka, hmotnym vysledkem
lidské prace Ci tvorby (Benes, 1978). Uvazujeme-li o artefaktu jako umeélec-
kém dile, pak predstavuje zvlastni typ muzealie, jemuz (a jeho interpretaci
a zprostifedkovani) je v muzejné pedagogické literature vénovano asi nejvice
pozornosti. Je komunikatem stejné€ jako mentefakt, av§ak uziva jiné, vytvarné
prostiedky.

Je tfeba zdlraznit, Ze samotné selektovani a tezaurovani jesté nevycer-
pava slozitost procesu muzealizace - ta je SirSim komplexem dé&jt, ktery, jak
vyplyva z pfedchoziho, nutné zahrnuje také prezentovani, zpristupnovani
shromazdénych prvkl v expozici ¢i na vystavé. Mira uskute¢novani tohoto
podstatného rysu muzealizace byla béhem historického vyvoje rlizna. V sou-
¢asné dob€ vyznam prezentace a s ni i souvisejiciho edukaéniho plisobeni
muzei stale stoupa a obéma aktivitam je po teoretické i praktické strance
vénovana zna¢na pozornost.

1.4 Muzealita

Pro pochopeni podstaty muzejni edukace je diileZité pochopit, Ze v za-
kladu muzealizacni tendence, vedouci v procesu muzealizace ke vzniku mu-
zealii, stoji pfesvédCeni, Ze nasSe univerzum utvafené souhrnem hmotnych
i nehmotnych prvki, resp. skute¢nosti mize byt pochopeno skrze urcity
omezeny pocet vybranych zastupci téchto prvki. Zminéné zastupné prvky,
tedy muzealie, maji obvykle hmotnou povahu anebo jsou néjakym zplisobem
fixovany - at jiZ na hmatatelném médiu nebo v souCasnosti i ve virtualnim
prostoru.

Vzhledem k tomu, Ze pojmem muzealizace 1ze oznacit proces transfor-
movani ptvodnich prvkl nesoucich ,Casné” obsahy do role svédkl téchto
kulturnich obsahil a hodnot, jsou muzealie jakymisi univerzalnimi reprezen-
tanty téchto obsahli a hodnot, schopnych zpétné vypovédi o nich.
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Jestlize ma byt muzealie obecné sdélnym prvkem, médiem, schopnym
vypovidat o podstatnych kulturnich hodnotach a kontextu, z néhoz byla vy-
jmuta, musi nést urcité kvality. Nelze totiZ v§echny okolni prvky skutecnosti
povaZovat za budouci muzealie, nybrZ jen ty nejvhodnéjsi, které jsou poten-
cialnim nositelem mnoha jedineénych kvalit, jez se daji shrnout pod pojem
muzealita. Tento termin Z. Z. Stranského umoznuje moZné muzealie 1épe
identifikovat a spolu s nimi i jedinecné pameétové kulturni hodnoty, které jsou
s muzealiemi (tedy konkrétnimi muzealizovanymi relikty ¢i reprezentanty
skutecnosti) spojeny (Stransky, 2000).

J. Benes (1978, s. 81) muzealitu chéape jako , dokladovost“ muzealii, tedy
wspecifickou dokladovou hodnotu vytvorii prirody a c¢lovéka*, a soustiedi se tak
predevs§im na to, Ze muzealie je doloZenim, autentickym svédectvim o cha-
rakteru ptivodniho prostiedi, z néhoz byla vynata. Vidi v prvé fadé jeji do-
kumentacni hodnotu (muzealie je , puvodni a smyslové konkrétni svédectvi
z prvni ruky”), pfipomina vak i to, Ze je zaroven pramenem pozndni, kulturnim
statkem a vychovné-vzdéldavacim prostredkem (Benes, tamtéZ). Muzealitu je tak
mozné chapat komplexné jako integraci vSech zminénych aspekti.

Z vyse reCeného vyplyva, Ze muzeum neni pouze jakymsi skladiStém na-
hodné vybranych véci, nybrz zcela jedineCnym mistem, v némz se odehra-
va cela fada procesi tykajicich se kulturotvorné interakce mezi clovékem
a muzealii.

1.5 Vychovny smysl muzea

Kazdé vaznéjsi pfemitani o muzeu prinasi otazky po smyslu a poslani
muzea ve spolecnosti. Také my se prostfednictvim tohoto textu pokousime
odpovédét na otazku, co znamena muzeum pro navstévniky a spolecnost,
v Cem je nezastupitelné a specifické. Jaky prospéch vlastné mohou lidé mit
z navstévy muzea?

Vyjdeme-li jednoduse ze zakladnich funkci muzea, jak je definuje napf.
respektovany ICOM, pak k jeho funkcim, vefejnosti ponékud skrytym, patii
wZiskdvani, uchovavani, zkoumdni hmotnych dokladii o clovéku a jeho prostiedi”.
Tyto funkce stoji pak v zakladu funkci dalSich. Jsou jimi ,zprostfedkovdni
a vystavovdni téchto hmotnych dokladii o ¢lovéku a jeho prostredi za iicelem
studia, vzdeéldani, vpchovy a potéseni (1COM, 2001).
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K otazce, zda 1ze muzeum povazovat za vychovnou, pfip. vzd€lavaci insti-
tuci, se vyjadfilo mnoho autorti. Néktefi vychovu a vzd€lavani v muzeu strikt-
né odmitaji, jini je stavi na prvni misto. Prvni se soustfedi spiSe na védeckou
¢innost muzea a na tradi¢ni zptisoby informovani o jejich vysledcich (prede-
v§im prostfednictvim expozice nebo publika¢ni ¢innosti muzea). Muzeum
v tomto pojeti 1ze prirovnat k mistu, kde leZi oteviena Citanka obsahujici
védéni.

Druzi vychovny smysl nadfazuji vSem muzejnim ¢innostem. Muzeum v je-
jich pojeti ma sbirky nejen ochranovat, zkoumat a vystavovat, ale ma se také
zajimat o to, zda jsou pro navstévnika Citelné a zda jsou mu k uzitku. Podle
tohoto pojeti by pak v muzeu mé€lo dochazet i k facilitovanému, zdmérnému
a organizovanému predavani poznani; muzeum by mélo byt mistem, kde se
uc¢ime z Citanky Cist.

My se priklanime k druhému z poll, ovSem za jedné podminky: vyzdvi-
zeni vychovné funkce by v Zddném pripadé nemé€lo znamenat potlaceni ¢i
znevazeni funkci ostatnich. Vychovny potencial totiZ nepochybné vyvéra
z muzeality predméti, a tedy pravé diky ned€litelnému procesu muzealizace
ziskavame zcela jedine¢ny zdroj vychovnych prileZitosti. Vychovnou orientaci
muzea tedy rozhodn€ nerozumime situaci, kdy by mély byt muzejni pfedméty
chapany pouze jako nazorna didakticka pomiicka pfi bézné Skolni vyuce.
Naopak: muzealii stavime v celé jeji komplexnosti do centra eduka¢niho
procesu, v ramci néhoz, jak se domnivame, miZe teprve vydat své vyznamy
a dojit kulturotvornému smyslu své hmotné - ¢asto velmi nakladné prodlu-
Zované - existence.

Proto je také muzeum nepochybné vychovnou instituci - vzdyt veskeré
muzejni ¢innosti svym dilem a moZnostmi pfispivaji k pfedavani a rozvoji
kultury, resp. celé civilizace, cozZ je také nejSirSim ukolem vychovy.
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Obr. 1 a 2 Naturfakty - vytvory prirody - v expozici Narodniho muzea v Praze,
foto Petra Sobdriovd
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Obr. 3 a 4 Artefakty a mentefakty na vystave v Muzeu umeni Olomouc,
foto Eva Zvdckovd (obr. 3) a Zdenék Sodoma, © Muzeum uméni Olomouc (obr. 4)
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V této kapitole si ukaZzeme, Ze muzeum ma velky potencial zasahovat
do vsech tfi podob celozZivotniho uceni, resp. vzdélavani - formalniho, ne-
formalniho a informalniho. Tyto formy by se mély navzajem dopliovat,
vzajemné€ inspirovat a dohromady se podilet na flexibilnim a permanentnim
procesu celozivotniho vzdé€lavani (uceni), které je soucasti zivota kazdého
Clovéka. Ma-li muzeum potencial podpofit tento proces u svych navstévnika,
a to skrze naprosto jedine¢né hodnoty v podob€é muzealii, jez shromazd'uje,
chrani a zkouma, mélo by se chopit aktivity a zacit ho uskutec¢novat. Dostat
tak mlze svému nejvlastnéjSimu ukolu, kterym je podle ICOM (2001) , rozvijet
svoje vychovné-vzdeéldavaci piisobeni a rozsirovat je na stdle Sirsi vrstvy verejnosti,
mistni populace nebo specializované skupiny, kterym md slouzit".

Lze predpokladat, Ze podobné jako v zahrani¢i zacnou i u nas muzea
vyvijet systematickou snahu o za¢lenéni mezi instituce nabizejici celoZivot-
ni, resp. neformalni i formalni vzdélavani. Vzhledem k tomu, Ze v muzejné
pedagogickém prostiedi nejsou vySe pouzité pedagogické pojmy zcela zna-
mé, budeme se vénovat jejich strucnému objasnéni. Podobné jako u pojma
z predchozi kapitoly mohou zajemci najit podrobnéjsi charakteristiky v knize
Edukacni potencidl muzea (Sobanova, 2012).

Za doménu védniho oboru pedagogika je tradi¢né povazovano vzdélavani
a vychova. Je-li muzejni pedagogika opravdu pedagogikou, pak by tyto pojmy
mély tvorit i zde samotny zaklad pojmového aparatu. Nazory na vymezeni
téchto zakladnich pedagogickych pojmtl nejsou sice ani v ramci pedagogiky
zcela jednotné, ale snad jsme z mnozZstvi pfistupil a definic vybrali ty nej-
jednodussi a zaroven nejvystiznéjsi. V nasledujici podkapitole je postupné
predstavime.

2.1 Vychova v Sirsim pojeti

Podle J. Prichy (2000, s. 14) jde v pfipad€ vychovy o ,cinnost, kterd
ve spolecnosti zajistuje preddvdni ,duchovniho majetku’ spolecnosti z generace
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na generaci. Jde tu o zprostiedkovdni vzorcit a norem chovdni, komunikacnich
ritualii, hygienickych ndvyki apod., jez se uskutecriuje prostrednictvim rodinné
vehovy jiz od nejranéjsiho véku deti. V tomto smyslu je vychova v pedagogickém
pojeti hlavni slozkou procesu ,socializace’, jenz se zkoumd v jinych veddch .
Na rozdil od socializace je v§ak vychova ,zdmérné piisobeni na osobnost je-
dince s cilem dosdhnout zmén v riiznych slozkdch osobnosti“ (tamtéz). Vychova
je tedy v nejSirSim slova smyslu zamérnym utvafenim, formovanim, kultivaci
osobnosti. Jde o ,veskeré cilevedomé piisobeni na cloveka, pri kterém dochdzi
k jeho kultivaci“ (Grecmanova, Holousova a Urbanovska, 1997, s. 74).

JizZ toto zakladni vymezeni dava jednozna¢nou odpovéd na otazku, zda
je muzeum mozZné povaZovat za vychovnou instituci. Vzdyt v ivodni kapitole
jsme podobnymi slovy hovorili o muzeu a jeho roli pii pfedavani a rozvijeni
kultury. I kdyby muzea ziistala pouze u klasickych forem prezentace jakozto
jedné z trojice svych zakladnich ¢innosti (vedle selekce a tezaurace) a i kdyby
se nevénovala organizaci dalSich edukacnich aktivit s vystavami spojenych,
i pak jsou ve svém samotném zakladu vychovnymi institucemi, protoze za-
mérné pusobi na své navstévniky a celou spole¢nost a vyvijeji ¢innost - vedle
jinych instituci, ktera zajiStuje mezigeneracni predavani duchovnich statka.

Siroky vychovny smysl chapeme jako sjednocujici cil viech zakladnich
muzejnich aktivit, jimiZ jsou vytvareni sbirek, jejich uchovavani a védecké
zpracovani. VZdyt selekce, tezaurace i prezentace muzealii jsou nepochybné
konany prave s cilem zamérné€ plisobit na spole¢nost, kultivovat ji a dosah-
nout jistého efektu v jejim védomi. Toto plisobeni je dokonce samotnym smys-
lem téchto instituci, vZdyt pouhé shromazdovani muzealii a jejich ochrana
je bez vyhledu na jejich vychovné, kultivaéni ¢i kulturotvorné ptisobeni zcela
neucelné.

2.2 Vychova v uzsim pojeti

Vychovu lze teoreticky vymezit i jinymi zptsoby. Lze napf. hovofit o vy-
chové jako formovani jiné nez racionalni slozky védomi, tedy o vychové v uz-
$im slova smyslu, kterou rozumime , vytvdareni mravnich, estetickych, télesnych
a pracovnich schopnosti, zdajmi a ndavyku“ (Grecmanova et al., 1997, s. 65)
a ktera spolu se vzdélavanim (zaméfenym pak v tomto pojeti na rozvoj inte-
lektovych schopnosti) je soucasti vychovy v SirSim slova smyslu. Toto pojeti se
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objevovalo jiZ v antice a podle této tradice 1ze vzdeldvani (eruditio) vztahovat
na formovani intelektu ¢lovéka a vychovu (educatio) na rozvoj mravnosti,
discipliny, civilizovanosti (tamtéz). Eruditio, tedy vzdélavani, a educatio, tedy
vychova v uz§im slova smyslu, jsou pak souc¢astmi celkového vychovného
procesu.

O vychovné roli muzea ve smyslu educatio ziejmé€ netfeba pochybovat
a muzea ji naplnuji svou samotnou existenci. Od samého vzniku byla totiz
muzea ztotoznovana s tim nejlep§im, co v daném narodé ¢i mensi komunité
existuje. Byla symbolem vzdélanosti, kulturnosti, vysoké urovné, ba mravnosti
urcité komunity, a vtomto smyslu také plisobila na své navstévniky. Vychova
ve smyslu educatio tak k muzeu neoddé¢litelné patfi od samého pocatku.

2.3 Vzdélavani

Piejdéme nyni k pojmu vzdélavani, ktery muzeologie v souvislosti s mu-
zeem nejvice problematizuje. I tento pojem pedagogové vymezuji riznym
zpusobem. V nékterych pojetich znamena totéZ co vychova (v Sirokém pojeti),
a oba pojmy, tedy vzdé€lavani a vychova, jsou pak chapany jako synonymni.
Vzdélavani takto znamena proces vSestranné humanizace a kultivace clovéka
a dalo by se o n€ém viibec fici totéz, co o vychové v §ir§im pojeti. V tomto
smyslu by pak o vzdé€lavaci povaze muzea nebylo sporu.

Cast pedagogti viak vzdélavani chape uzZeji nez vychovu a omezuje tento
pojem pouze na rozvoj intelektové, racionalni slozky osobnosti vzdé€lavaného
jedince.

Vzdé€lavani je nejcastéji chapano jako ,,institucionalizovana®“, organizo-
vand, fizend a planovita ¢innost, ,jako proces zamérného a organizovaného
osvojovdni poznatkii, dovednosti, postojii aj.“ (Pricha, 2000, s. 15). A pravé
k tomuto organizovanému procesu se néktefi muzejnici stavi zady a tvrdi,
Ze neni véci muzea. Negativni postoj ke vzdélavani v muzeu je nejcastéji
zaujiman proto, Ze je typicky realizovano ve §kole, a je tak spojovano nejen
s tradi¢né pevné danym Skolnim kurikulem, ale i se vSemi znaky, neSvary
i nedostatky Skolniho vzdélavani. Vzdé€lavani vsak jist€ nelze spojovat jen se
skolou, jak ukazeme jeSté dale.
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Vzdélavani spojuje se §kolou nebo s jinou vzdélavaci instituci také na-
sledujici definice J. Priichy (2000). Ten vzd€lavani povazZuje za specifickou
edukaci, ktera:

- je institucionalizovana a obvykle dlouhodoba (probiha v néjakém vzdé-
lavacim zafizeni);

- realizuji ji profesionalové (ucitelé, lektori, instruktofi atd.);

- obvykle je legislativn€ vymezena co do svého priibéhu a produktu (délka
urovni vzdé€lavani, zplisob ukonceni zkouskami a ziskanim diplomu nebo
certifikatu).

Podobné vymezeni vede muzea k odmitani vzd€lavacich procest pod svou
garanci. JestliZe vSeobecnou, abstraktni a jaksi ,,samovolnou, nezimérnou®!
vychovu €i kultivaci navs§tévnikl (zvlasté ve smyslu educatio) neodmitaji,
v pripadé takto definovaného vzdé€lavani je odmitani z jejich strany Casté:
vzdyt muzejni edukace obvykle neni institucionalizovana (institucionalizace
muzeem by pfipadala v uvahu, pokud by bylo vzd€lavani deklarovano jako cil
¢innosti napf. ve zfizovaci listin€ muzea), skute¢ni profesionalové (muzejni
pedagogové) jsou k dispozici jen v nékterych muzeich a legislativni vymezeni
chybi aplné.

Nez ale takto definované vzdélavani v muzeu odmitneme, uved'me jesté
jinou souvislost, ktera pohled na vzd€lavaci funkci muzea zcela méni. Orga-
nizované osvojovani poznatkd, postoji, dovednosti ¢i hodnot, jednim slovem
vzdélavani, nemusi byt totiZ realizovano pouze ve §kole, naopak probiha
i ve zcela neformalnim kontextu, jehoZ vyznam v soucasnosti nartsta.

2.4 Celozivotni uceni

V souvislosti se vzdélavanim se v posledni dobé zacina pouZivat novych
privlastki, jako je formalni, neformalni, informalni, resp. celozivotni. VySe
uvedené Prichovy charakteristiky by se tak vztahovaly na vzdélavani formal-
ni, jimZ rozumime vzdélavani realizované jednotlivymi sloZkami oficialniho
vzdé€lavaciho systému.

Vzdélani vS§ak muze ¢lovék dosahnout i jinymi zplsoby nez absolvovanim
urcitého stupné oficialniho vzd€lavaciho systému. Vzdé€lavani, resp. uceni je

' Vychova ovéem - z definice pojmu - nikdy neni nezamérna.
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totiZ nepochybng¢ realizovano i jinymi neZ formalnimi zptsoby, jeZ zastfeSuji
pojmy neformdlni, informdlni, resp. celoZivotni vzdélavani (uceni). Uvedené
terminy pfitom vychazeji z oficidlniho pojeti Evropské komise a Rady Evropy
a odtud pronikaji také do nasSich oficialnich dokumentt a do pedagogické
teorie a praxe. Pokusime se je nyni na zaklad¢€ dostupné literatury blize defi-
novat, protoze nam muzejni edukaci pomohou lépe charakterizovat a zaclenit
do vzd¢lavaciho systému.

V soucasnosti prestava byt vzdélavani, resp. uceni spojovano pouze se
Skolou a s mladou, nastupujici generaci. Nastoluje se pozadavek celoZivotniho
uceni, které pojima vSechny myslitelné moZnosti uceni, tedy nejen ty, které
se uskutecnuji v tradi¢nich vzdélavacich institucich. Tento pfistup je zajisté
spravny, vZdyt vzdélani lze ziskat i jinymi cestami (a Casto pravé jinymi) nez
jen absolvovanim urcitého stupinku oficialni vzd€lavaci soustavy. Existuji
i vzdélavaci prileZitosti v podobé nejriznéjSich kurzi, seminait, prednasek
(tyto prileZitosti pravé muzeum tradi¢éné€ nabizi); vzd€lavame se jisté také
prostrednictvim organizované i soukromé zajmové ¢innosti, etbou, samo-
studiem, pracovni praxi. Vzdélavaci potencial ma jisté i rozhlas, televize,
internet a vSechny moZné kulturni instituce typu divadel, koncertnich salt,
knihoven a samoziejmé i muzei.

Veskeré vzdélavaci pfilezitosti jsou tak nové chapany jako jediny propoje-
ny celek, ktery umoznuje ziskavat vzdélani, urcitou kvalifikaci nebo kompe-
tence nejriizné€jSimi cestami - a to kdykoli béhem Zivota a v ramci statniho
vzdé€lavaciho systému ¢i mimo n¢j (Priivodce dal§im vzdélavanim, 2009).
Ministersky dokument, z néhozZ vychazime, pfimo uvadi, Ze ,z hlediska kon-
ceptu celozivotniho uceni je podstatné, zda jedinec md, ¢i nemd potiebné znalosti
a dovednosti, zpuisob jejich ziskdni neni podstatny“ (tamtéz, s. 7).

Celozivotni uc¢eni predstavuje skute¢né€ vyraznou zménu oficialniho pojeti
vzdélavani. Vychazi pfitom z poznani, Ze v mladi dosazeny stupen vzdé€lani,
tedy znalosti a dovednosti ziskané béhem tzv. pocatec¢niho vzd€lavani, nadale
nemohou stacit k uspéSnému uplatnéni ¢lovéka v dnesni spolecnosti.? Per-

2 Prikladem za v§echny muizZe byt rychly nastup pocitacii a informacnich technologii doslo-
va pred nékolika lety. Zatimco v devadesatych letech bylo pouzivani mobilniho telefonu
¢i elektronické posty a internetu véci nékolika nadSenct, dnes je povazovano za zcela
bézné. Dnes uz je informacni gramotnost povaZovana za samoziejmou ve vétsin€ profesi.
Na tyto zmény pfitom lidé nemohli byt béhem své §kolni dochazky pripraveni a potieb-
ného vzdélani museli v této oblasti dosahnout sami, a to vS§emi dostupnymi cestami.
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manentni zmény, jimiZ nase spole¢nost prochazi, pfimo vyzZaduji, aby ¢lovék
béhem svého aktivniho Zivota nepovazoval své vzdélavani za ukoncené a aby
byl stale ochoten ucit se novym vécem.

2.4.1 Etapy celozivotniho uceni

Celozivotni u€eni se pfitom ¢leni do dvou zakladnich etap - pocatecniho
a dal§iho vzd€lavani. Platformou celozivotniho uceni je pocatecni vzdélava-
ni, které obvykle absolvujeme jiZ béhem mladi ve Skolskych zafizenich. Jde
predevsim o povinnou §kolni dochazku a nasledujici vSeobecné ¢i odborné
vzde€lavani. ,Melo by zajistit, Ze se clovek ,,nauci ucit se“ a Ze bude mit k uceni
pozitivai postoj.“ (Priivodce dal§im vzdé€lavanim, 2009, s. 3). Zahrnuje v sob&
zakladni, stfedni a terciarni vzdélavani. Pocatecni vzdélavani - jakkoliv nabizi
mnoho moZnosti - miZe byt ukonceno kdykoli po splnéni povinné §kolni
dochazky, a to vétSinou vstupem na pracovni trh (Strategie celozivotniho
uceni CR, 2008).

Dalsi vzdélavani pak navazuje na dosazené stupné pocatecniho vzdéla-
vani. Hlavnim divodem stoupajiciho vyznamu dalSiho vzdélavani je nutnost
ziskavat stale nové znalosti a potfeba osvojovat si nové dovednosti v ramci
adaptace na stale se ménici zivotni podminky (Priivodce dalSim vzdélavanim,
2009). Strategie celoZivotniho uceni, kterou vypracovalo MSMT, ho definuje
jako ,vzdeéldvani ¢i uceni, které probihd po dosazeni urcitého stupné vzdeélani,
resp. po prvnim vstupu vzdeéldvajiciho se na trh prdce” (Strategie celozivotniho
uceni CR, 2008, s. 8).

Nadale bude dtilezité, aby byly z nejriiznéjSich stran poskytovany vhodné
prileZitosti k dal§imu vzdé€lavani, resp. celoZivotnimu uceni a aby byly tyto
prileZitosti lidem Siroce dostupné tieba piimo v jejich obcich nebo prostied-
nictvim masovych komunikacnich prostfedki (Priivodce dal§Sim vzdélavanim,
2009). A pravé zde vidime novy prostor i pro muzeum.

2.4.2 Typy celozivotniho uceni
CeloZivotni uceni je - v idealnim pojeti - povazovano za nepretrzity

proces, ktery ovliviuje mnozstvi faktord. Jak uvadéji autori Strategie celo-
Zivotniho uéeni CR (2008), ve skuteénosti jde spise o stalou pfipravenost
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Cloveéka ucit se, neZ o neustalé studium. Vychazet je pfitom tieba ze zasady,
ze konkrétni ziskané znalosti ¢i kompetence nejsou tak cenné jako samotna
schopnost a ochota ucit se. Pravé ta je v dneSnim svété nepostradatelna - po-
kud nechybi, 1ze si postupné osvojit jakékoliv potfebné kompetence. O celo-
zivotnim ucent, a nikoliv vzdéldvdni, se pfitom mluvi proto, aby se zdidraznil
vyznam i takovych ucebnich aktivit kazdého jedince, které nemaji organizo-
vany raz, nevedou je profesionalové, a dokonce mohou byt bezdécné. O nich
uceni pfi praci, pfi pobytu v prirod¢€, na kulturnich akcich - a samoziejmé
pfi navstévé muzea. Pro lepsi uchopeni byly zavedeny nasledujici pojmy, jez
oznacuji zakladni typy uceni a vzdélavani, naleZejici do celoZivotniho uceni.

Celozivotni uceni zahrnuje né€kolik typt, a sice:
- formalni vzdélavani,
- neformalni vzd€lavani,
- informalni uceni.

Nyni se u téchto typli podrobnéji zastavime - role muzea v nich mtize byt
totiz velmi rozdilna, stejné jako nazory odborniki na to, zda do nich muzeum
ma i nema zasahovat.

2.4.2.1 Formalni vzdélavdni

Formalni vzdélavani probiha typicky v klasickych vzdélavacich institucich
a vede k ziskani vSeobecné uznavanych certifikatti a kvalifikaci (vysvédceni,
diplomil apod.). V praxi se Casto kryje se vzdélavanim pocatec¢nim, ovSem
vzdélavat se formaln€ 1ze i v pozd€jSim véku a po vstupu na pracovni trh
(napf. kombinovanou formou studia). Jak je uvedeno v Memorandu o celo-
zivotnim uceni (Evropska komise, 2000), pravé formalni vzdélavani, resp.
uceni az dosud dominovalo politickému mysleni, prestozZe tvofi pouze jednu
¢ast procesu celozivotniho uceni.

Funkce formalniho vzdélavani, jeho cile, obsahy, organizacni formy a zpQ-
soby hodnoceni jsou vymezeny piisluSnymi pravnimi pfedpisy urcitého statu.
Zahrnuje ziskavani jednotlivych, na sebe navazujicich stupnt vzdélani, tedy
zakladniho, stfedniho, stfedniho vzdélani s vyuénim listem, stfedniho vzdéla-
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ni s maturitni zkouskou, vy$siho odborného vzdélani v konzervatofi, vys$§iho
odborného vzdé€lani, vysokoskolského vzdélani (Strategie celoZivotniho uceni
CR, 2008).

Muzea u nas prozatim za soucast formalniho vzdé€lavaciho systému nepo-
vaZujeme; ten tvofi pravé jmenované typy Skol. V dalsim bodé, tykajicim se
vzdélavani neformalniho, vSak bude fe¢ o ,formalizaci“ ptivodné neformal-
nich vzdélavacich aktivit, které napf. prostiednictvim ministerskych akredi-
taci ziskavaji legislativni ramec a vnéjsi kontrolu kvality vzd€lavani a vystupt.
Vysledky takovych vzdélavacich aktivit vedenych odbornymi lektory jsou
pak dale uznavany a lezi tak z naseho pohledu na pomezi formalniho a ne-
formalniho vzd€lavani, zvlasté probihaji-li ve spolupraci se Skolami (v praxi
vét§inou s vysokymi).

V ramci takovych vzdélavacich aktivit pak mohou muzea figurovat velmi
uspésné€ a d€je se tak jiz i u nas. V zahranici se 1ze béZné€ setkat napr. s tim,
Ze muzea organizuji dale uznavané vzdé€lavaci seminare, slouzici k ziskani
kvalifikace v oboru, jemuz se dand muzea vénuji, nebo v oblasti muzejni peda-
gogiky, muzeologie, konzervace, restaurovani a pod. Jsou-li vysledky téchto
vzdé€lavacich akci vedeny profesionaly a uznavany pak dalS§imi instancemi
(napf. zaméstnavateli), mdze jit podle naSeho nazoru jiz o vzdé€lavani for-
malni, zvlast v pripadech, kdy danou kvalifikaci nelze ziskat jinym zplisobem
(ve formalnim vzdé€lavacim systému). To se déje napr. u vysoce specializova-
nych obor(, jimZ se muzea velmi ¢asto vénuji (tfeba méné obvyklé techniky
konzervace a restaurovani). Zpisob oznaceni takovych vzdélavacich aktivit
v§ak neni podstatny (zavisi na definovani dosud neustalenych pojmu), pod-
statné&jsi je skutecnost, Ze respektovana muzea v zahranici i u nas podobnou
vzdélavaci nabidku bézZné vytvareji.

Nejcast¢jsi a nejzadanéjsi je vSak spoluprace muzea s institucemi, v nichz
formalni vzdélavani béZn¢€ probiha, tedy s matefskymi, zakladnimi a stfedni-
mi §kolami a s univerzitami. Pokud muzeum aktivné na takovém vzdélavani
participuje, pak ho 1ze v oblasti formalniho vzdélavani nepochybné povazovat
za vyznamného Cinitele. ZkuSenosti se zalenénim muzea do systému formal-
niho vzdélavani maji op€t predevsim v zahrani€i. PfestoZe spoluprace Skoly
vétSinou §lo spiSe o jakési zpestfeni vyuky, o exkurzi neZ o jinou, zvlastni
formu osvojovani uciva daného osnovami. Tato spoluprace navic donedavna
neméla oporu v oficialnich dokumentech.
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Nyni, se zavedenim ramcovych a Skolnich vzdélavacich programi, je jiz
situace jina. Zcela konkrétni zpilisob spoluprace s muzeem (i s vymezenim
uciva, které bude osvojeno béhem edukace v muzeu) miize byt zakotven
praveé ve Skolnim vzdélavacim programu, a stava se tak zcela ,formalnim*.

2.4.2.2 Neformadlni vzdéldavani

Neformalni vzdélavani ziskava pozornost teprve v poslednich letech a je
v mnoha smérech zajimavym fenoménem. Respekt si nicméné ziskava teprve
postupné, a to zejména proto, Ze se pod toto oznaceni mliZe zahrnout oprav-
du Siroké spektrum kvalitativn€ odlisnych vzd€lavacich aktivit: od zajmového
krouzku vedeného jen minimaln€ Skolenym laikem aZ po sofistikované vzdéla-
vaci programy nejriiznéjSich instituci, které realizuji nejlepsi experti daného
oboru. Oproti formalnimu stoji neformalni vzdélavani mimo §koly, proto
byva podcenovano, neni chapano jako skute¢né vzdé€lavani a jeho vysled-
ky nejsou obvykle uznavany (Evropska komise, 2000). ProtoZe se tento typ
vzdélavani realizuje mimo slozky vzdélavaci soustavy, nemusi vést k ziskani
formalizovaného certifikatu, ktery je obvykly u instituci pisobicich v oblasti
vzdélavani formalniho.

Neformalni vzd€lavani pfitom mutZe byt uskuteciovano kdekoliv: pfimo
na pracovisti, prostiednictvim ¢innosti rliznych organizaci nebo ob¢anskych
sdruZeni. Poskytuji ho také soukromé vzdé€lavaci instituce, organizace, kte-
ré byly ustaveny pravé se zamérem dopliovat formalni systémy, jako napf.
vytvarné, hudebni a sportovni aktivity nebo soukromé vyucovani (Privodce
dal§im vzdélavanim, 2009). Tradicn€ sem patii organizované volnocasové
aktivity pro déti, mladeZ a dospélé, kurzy cizich jazyk(, pocitacové kurzy,
rekvalifikacni kurzy, ale také rtizna kratkodoba Skoleni a prednasky (Strate-
gie celozivotniho uéeni CR, 2008). Samoziejmé sem svym dilem pfispivaji
i muzea, ktera svou nabidkou do neformalniho vzdélavani mohou zasahovat
velmi vyrazné, a to zcela podle svych moznosti a sil.

Podle citované Strategie celoZivotniho uéeni CR (tamtéz) je neformalni
vzdélavani zaméfeno na ziskani védomosti, dovednosti a kompetenci, které
¢lovéku mohou zlepsit jeho spoleCenské i pracovni uplatnéni. Jako nutnou
podminku pro realizaci tohoto druhu vzdé€lavani uvadi citovany dokument
ucast odborného lektora, ucitele ¢i proskoleného vedouciho. V pfipadé muzei
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jde videalnim pfipadé o muzejniho pedagoga nebo jiného odbornika (napf.
kuratora vystavy, umélce, restauratora).

1 kdyz nepiijde zfejmé o typickou oblast ¢innosti muzei v ramci neformal-
niho vzdélavani, mohou nepochybné pripravovat zajimavou vzdélavaci nabid-
ku pfimo vyuZitelnou na trhu prace a v dal§im profesnim rozvoji ucastnika.
Muzeum muZe vytvaret nejriznéjsi vzdélavaci prilezitosti, které ucastnikim
rozs§ifi jak znalosti z konkrétniho oboru, jemuz se muzeum vénuje, tak obecné
z oblasti muzeologie ¢i muzejni pedagogiky nebo z oblasti praktické ¢innosti
pracovniki muzea (techniky konzervovani, restaurovani). Vdé¢nou klientelou
mohou byt zvlasté ucitelé, jejichz dalsi vzd€lavani je oficialné podporovano.
Nalezeji sem i riizné aktivity muzea v podobé rozli¢nych jednorazovych kur-
zl, dilen, pfednasek, besed - které nase muzea organizuji zcela bézné a tra-
di¢né. Domnivame se, Ze by mély jeSté vétsi ohlas, pokud by je muzea nejen
pfipravovala a organizovala, ale prostrednictvim akreditaci i formalizovala.
Zplsobem, jak uznavani vysledki neformalnich vzdélavacich aktivit zajistit,
jsou jiZz nyni akreditace ministerstev. Rozvoj podobnych, dale uznavanych
aktivit v muzeu je u nas dosud sice jen pozvolny a pravidelna, koncepcni
aktivita muzei v této oblasti neni pfili§ béZna, ale nic ji nebrani.

Podle J. Dockalové (2007b) se v pojmu neformdlni vzdélavani v prvni
fadé objevuje negace vzdélavani formalniho, které béZné spojujeme s instituci
Skoly. Proto jsme také jiz dfive jmenované aktivity v muzeu, které se realizuji
pravé ve spolupraci se §kolou a béhem §kolniho vyucovani, priradili ke vzdé-
lavani formalnimu, a nikoliv do této kategorie. Pod neformalnim vzdélavanim
rozumime dobrovolné vzdé€lavaci aktivity, , které se realizuji mimo skolu, v na-
Sem volném case“ (tamtéz, s. 5), pfi kterych se zpravidla uplatiuji jiné metody,
zabavnéjsi, aktivizujici. Zde muzea vystupuji pomérn¢ aktivné, zvlast€ pokud
je jejich soucasti lektorské oddéleni, ateliér ¢i studio pro praci s navstévniky.

Prikladem neformalnich vzdé€lavacich aktivit mohou byt v§echny orga-
nizované doprovodné akce muzea, jako jsou muzejni noci s pfipravenymi
aktivitami, nejriizn€jsi komentované prohlidky, animacni programy pro verej-
nost, dilny v muzeu, pfimé&stské tabory realizované ve spolupraci s muzeem,
zajmoveé krouzky pfi muzeu atd. Tyto aktivity jsou velmi Casté a zvlasté détské
publikum je vdééné piijima. Casto jsou podobné programy zaméfeny také
na rodiny s détmi nebo seniory.

Vyznam neformalniho vzd€lavani velmi roste a v budoucnu bude ¢astéji
dochazet k jeho ,formalizaci® ve smyslu propojeni se vzdélavanim formalnim
anebo ve smyslu uznavani jeho vysledki.
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2.4.2.3 Informdlni uceni

Konec¢né se dostavame ke tfetimu z nové zavedenych pojmil, k uceni
informalnimu. Zde jiz davame s jistotou prednost terminu uceni, protoZe jak
bude dale uvedeno, nejde o organizované Cinnosti s plisobenim facilitatora
a Casto jde dokonce o nezamérny proces - tim pak popira vSechny znaky,
jimiz spolu s J. Priichou (2000) vymezujeme pojem vzd€lavani.

Informalni uceni je pfirozenym doprovodnym znakem kazdodenniho
lidského zZivota. Na rozdil od formalniho a neformalniho vzd€lavani neni
informalni uceni u¢enim zamérnym (Prvodce dal§im vzdélavanim, 2009).
V béZnych Zivotnich situacich se Clovék totiz uci zcela pfirozen€ a samovolné
a béhem samotného uceni si tohoto procesu a jeho efektu v podobé novych
védomosti a dovednosti nemusi byt ani védom.

Autofi Memoranda o celoZivotnim uceni (Evropska komise, 2000) pou-
kazuji na skutecnost, Ze informalni uceni stoji dosud zcela mimo zajem poli-
tikli i pedagogl, prestoze je to nejstarSi forma uceni viibec a ¢lovék se timto
zpusobem bé€zn€ uci od raného détstvi. Vyznam informalniho uceni ilustruji
autofi memoranda napf. skutecnosti, Ze vypocetni technika - pfestoze bylo
jeji zavedeni spojeno s nutnosti naucit se mnoho nového - v bézném Zivoté
velmi rychle, dokonce mnohem dfive nez ve skolach. Priklad nazorn€ ukazu-
je, Ze urcité konkrétni dovednosti a znalosti - Casto zasadni - si osvojujeme
sami v pfirozeném prostiedi, béhem mezilidského styku a zcela mimo vzdé-
lavaci systém, ktery na potfeby praxe ¢asto reaguje se znac¢nym zpoZdénim.
Informalni kontext tak pfedstavuje , obrovsky potencidl uceni a mohl by byt
diilezitym zdrojem inovaci metod vyucovdani a uceni“ (Evropska komise, 2000).

Strategie celozivotniho uceni CR (2008) chape informalni uéeni jako
proces ziskavani védomosti, osvojovani si dovednosti a kompetenci z kazdo-
dennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, v rodin€, ve volném cCase. Zahrnuje
také sebevzdélavani, samostudium. Na rozdil od formalniho a neformalniho
vzdélavani je neorganizované, zpravidla nesystematické a institucionalné ne-
koordinované. Béhem tohoto ueni zpracovavame podnéty z nejriznéjsich
Lvzdeéldvacich zdrojii ve svém okoli i z kaZdodenni zkusenosti (z domova, ze
sousedstvi, z knihovny, z médii, ze zkuSenosti nabytych pri prdci, pri hie apod.)”
(Dockalova, 2007b, s. 5).

Nepochybné 1ze k témto vzdélavacim zdrojim fadit i Cinnost a plisobeni
muzei. Vyplyva to ze samotného charakteru muzea, které se navenek proje-
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vuje poradanim vystav a vystavovanim exponatt, jeZ ze své podstaty nesou
urcité informace a jsou zdrojem védéni. Kdyz F. Waidacher (1999, s. 136)
fika, Ze muzeum , nevzdeldva (prechodné), nybrz Ze vzdeldani (trvale) umoziiuje
ma zfejmé€ na mysli prave to, Ze muzeum lidem dava vzdélavaci, resp. ucebni
prilezitost, Ze prostfednictvim své prezentace (expozicemi, vystavami, publi-
kacni ¢innosti atd.) umozZiuje, aby se ¢lovék - pokud to uzna za vhodné a po-
kud k tomu ma predpoklady - sam ucil (vzdélaval). Poznani takto ziskané
v muzeu miiZe pozdé&ji motivujicim zpisobem vstupovat do celého pritbéhu
Zivota navstévnika, stava se podnétem k dalSimu vzdé€lavani, vzbuzuje vlastni
podstatu ¢lovéka a privadi ho k poznani sebe sama (tamtéz).

Neni tedy sporu o tom, Ze role muzea v procesu informalniho u¢eni mtze
byt velka. Pomyslime-li v§ak na nepfeberné moznosti a formy muzejni eduka-
ce (znamé nikoliv jen z teorie, ale pfimo z praxe), zdd se nam omezeni edu-
kacniho potencidlu muzea predev§im nasféru informalniho (nefacilitovaného)
uceni skrovné. Zvlast v dob€, kdy Cetni autofi (Kesner, 2000, Zalman, 2004
ad.) poukazuji na skute¢nost, Ze navstévnici jsou uzpiisobeni ,,¢ist muzejni
kod“ stale méné. Nefacilitované plisobeni exponatt tak zlistava velmi omeze-
né, coZ pripoustéji v zasad¢ vSichni, kdo o muzeu hloubéji uvazuji.

Zda se tedy, Ze redukovat dnes edukacni plisobnost muzea pouze na ob-
last informalniho uceni jiZ neni moZné¢, jak ostatné sama muzea v praxi nej-
1épe chapou, kdyz s cilem oslovit navstévniky, prospét jejich rozvoji a 1épe
zprostiedkovat sdéleni muzealii zfizuji sva edukacni odd€leni, zamé&stnavaji
muzejni pedagogy a s uspéchem organizuji rozlicné vzdélavaci prileZitosti. Ty
privadéji do muzea nové navstévniky a jsou také diivodem, pro¢ se navstévnici
do muzea vraceji.

Predstavené pojmy z oblasti celoZivotniho uceni jsou uzite¢né v nasi sna-
ze charakterizovat obtizné€ uchopitelnou edukacni ¢innost muzei. Muzeum
totiz mtZe svou edukacni aktivitou, jak bylo ukazano, zasahovat do vSech
tfi odliSnych typa vzdélavani (uceni). Ty mohou byt v muzeu realizovany,
muzeum muzZe tvofit jejich ramec, mize je také pfimo organizovat nebo jen
volné inspirovat a motivovat.
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2.5 Edukace

Protoze uvedeny kontext celozivotniho uceni a z ného plynoucich novych
oznaceni ponékud znesnadiuje presné uchopeni obsahu pojmu vzdéldavini,
bude tfeba vénovat mu jesté pozornost, pfipadn€ navrhnout jeho alternativu.
Pouzivat ho budeme zvlasté v pripadech, kdy bude tfeba oddélit vzdéldavini
v institucionalnim pojeti - jako spolecensky organizovanou ¢innost zabezpe-
¢ovanou rdznymi institucemi (viz Priicha, Walterova, Mares, 2003) - od »y-
chovy jakozto §ir§iho, zastfeSujiciho pojmu, chapaného ve smyslu piisobeni
na jedince a spolecnost s cilem dosahnout pozitivnich zmén v jeho €i jejim
vyvoji (tamtéz).

Jak jsme vid€li, neni pfitom sporu o vychovnou roli muzea, jako nesamo-
ziejmé se v souvislosti s muzeem muZe jevit praveé vzdé€lavani. Jsme si vSak
védomi, Ze rozliSovani pojmi vychova a vzdélavani je ve skuteC¢nosti pouze
akademické. PrestoZe ho mnozi teoretici uplatiuji, v praxi je vzdélavani bez
vychovného dopadu nemyslitelné, a naopak. Pravé proto, Ze oba procesy,
vzdélavani a vychova, jsou prakticky nedé€litelné, néktefi autofi pouZzivaji jiz
zminény zastfesujici pojem vychova (vychovny proces) a chapou ho jako
,veskeré cilevedomé piisobeni na cloveka, pri kteréem dochazi k jeho kultivaci.
Soucdsti tohoto procesu je i vzdélavdni (rozvoj intelektu atd.), jehoZ vysledkem
Jje vzdelani.“ (Grecmanova et al., 1997, s. 75).

Podobné se v poslednich letech zacal pouZzivat pojem edukace, edukacni
proces, edukacni prostiedi, kterému davame prednost také v naSem textu.
Pouzivame spojeni muzejni edukace, muzeum jako edukacni prostredi apod.
Vychazime pfitom z pfistupu, ktery u nas reprezentuje J. Pricha (2000),
jenz za zakladni pojem pedagogiky povazZuje pravé pojem edukacni realita.
Tento pojem podle n€j zahrnuje jakoukoliv ¢ast objektivni skute¢nosti, v niz
probihaji néjaké edukacni procesy (tamtéz), tedy nejenom $kolu, ale napf.
i muzeum. Zaroven tento termin vhodné integruje oba vySe zminéné pojmy,
v praxi vZdy spojité, tedy vychovu i vzd€lavani.

Sitka pojmu edukace se ukazuje jako uZiteéna pravé tehdy, zabyvame-li
se méné typickym edukacnim prostredim, jimzZ je v naSem pfipad€ muzeum,
a méné tradicnimi formami edukace, nez jsou ty §kolni (tedy vyucovani),
jimz pedagogika tradi¢n€ vénuje nejvétsi pozornost. Pojem edukace, resp.
edukacni proces zahrnuje jak vychovu, tak vzdélani a nevyzaduje jejich stalé
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-vzdelavaci proces, v némzZ je propojenost vychovy i vzd€lavani rovnéz vyja-
dfena.

Pfi edukaci se , néjaky subjekt uci a jiny subjekt (nebo technické zarizeni)
mu toto uceni zprostredkovava, tj. vyucuje“ (Pracha, 2000, s. 16). U€icim se
subjektem je v naSem pripad€ navs§tévnik a zprostfedkujicim subjektem je
muzeum, a to bud’ v podob¢€ konkrétni muzejni prezentace (vystavy, expozice)
nebo v podobé povérenych pracovniki muzea.

Edukacni proces vidy probiha v ur¢itém edukacnim prostiedi, jez 1ze
charakterizovat:

- pomoci prostoru, v némz edukace probiha - typickym prostorem je §kola
a Skolni tfida, v naSem pripadé€ jde ovSem o muzeum (edukace ale mlze
byt samoziejmeé realizovana i doma, na sportovisti, v zdjmovém krouzku
apod.);

- pomoci zuc¢astnénych subjektil a povahou jejich psychosocialnich vzta-
hil - na edukaci jedince se podileji kromé rodicti také dalsi clenové rodiny,
ucitelé ve Skole, pedagogové volného ¢asu apod. Nas prirozené zajimaji
zucastnéné subjekty ndvstévnik - expozice/muzejni pedagog. Jednotlivé
subjekty jakékoliv edukace spolu uréitym zptisobem komunikuji a spo-
lupracuji, ¢asto na zakladé navyklych vzorcd chovani a vztaha atd., jez
podrobné zkouma napf. teorie (S§kolniho) edukaéniho klimatu, resp. vy-
zkum muzejnich navs§tévnikl (visitor studies).
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Obr. 5 Muzejni edukace souvisi se sirokym spektrem muzedlii - pohled
do expozice Pamdtniku Mohyla miru, , foto Viktor Koci

Obr. 6 Muzejni edukace souvisi se sirokym spektrem muzedlii - pohled
do expozice Arcidiecézniho muzea Olomouc, , foto Petra Sobdrnovd
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Obr. 7 Muzejni edukace souvisi se sirokym spektrem muzedlii - pohled
do expozice Ndarodniho muzea v Praze, foto Petra Sobdrnovd
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Vénujme se nyni klicCovému tématu knihy, a sice vymezeni muzejni edu-
kace, jak chceme nadale oznacovat zamérné, facilitované a intencionalni vy-
chovné plisobeni muzea na vefejnost. Neni pochyb o tom, Ze muzeum jako
instituce a jeho sbirky plsobi na spole¢nost vychovné. Ponékud abstraktni
obecn€ vychovné poslani muzea, kultivujici osobnost navstévnikli, ma vsak
i vzdélavaci, resp. edukacni efekt ve smyslu osvojeni novych postoji, zkuSe-
nosti, kompetenci, informaci, poznatk atd.

Muzeum tedy - chopi-li se své prilezitosti - miZe byt rovnéz vzdélavaci
instituci, a to zejména pokud se rozhodne uceni navstévnikit jakkoliv podpo-
fit. Zohlednit vzdélavaci potfeby navstévnikd mize samoziejmé prave jiz po-
dobou své expozice, jeji pisobeni vSak nejlépe podpofi povolanim specialistil
na komunikaci s navs§tévniky a jejich vzdélavani. Muzeum mitiZe organizovat
vzdélavaci aktivity spojené se sbirkami nebo na jejich organizaci spolupra-
covat s jinou formalni ¢i neformalni vzdélavaci instituci.

3.1 Termin muzejni edukace v literature

JiZ jsme uvedli, Ze chapeme odliSovani pojmu vzdé€lavani a vychova pouze
za teoretické, a proto budeme radé€ji hovorit o muzejni edukaci a muzeum
oznaéime za instituci edukacni. Souslovi muzejni edukace 1ze najit napf.
v textech V. Jivy (2004), K. Sokolové (2008) nebo L. JagoSové a L. Mrazové
(2008), podrobnéji je vymezeno v praci P. Sobanové (2009), z niz vychazi
i tento text. Termin muzejni edukace se objevuje i v podtitulu nejnovéjsi knihy
tfi vy$e jmenovanych autora (Jtva, JagoSova, Mrazova, 2010), obecné rozsi-
feny vSak v ¢eské muzejni pedagogice doposud neni. Jeho pouziti je vSak -
podle naseho nazoru - zcela v souladu s ¢eskou pedagogickou terminologii.
Stejného nazoru je i V. Jiva (2004),3 ktery tento termin zacina systematicky

3 Pfi polemice s nazory F. Waidachera a v reakci na jeho spojeni ,socializace pro muzeum*
V. Jiiva (2004, s. 32) uvadi, Ze spiSe neZ tento pojem by byl vhodnéjsi termin muzejni edu-
kace, jejiz podstatnou soucasti je i edukace k muzeu (srv. Weschenfelder a Zacharias, 1981).



36  Muzejni edukace

uZzivat zvlast ve své zatim posledni praci, vytvorené ve zminéném autorském
kolektivu (viz zejm. kapitola 2 in JagoSova, Jiiva, Mrazova, 2010).

Muzejni edukaci poklada V. Jiva za ,zdkladni kategorii muzejni pedago-
giky“ a pfi jejim vymezovani vychazi z , pojeti soudobého muzea a edukace”
(tamtéz, s. 70). Za efekt muzejni edukace povazuje , pozitivni zmény navozené
v jedinci piisobenim muzea, jeho materidlnimi a nemateridlnimi obsahy a jejich
uspordddanim” (tamtéz, s. 74).

Pro muzejni edukaci je podle V. Jivy typické, Ze zde prevazuje tzv. funk-
cionalni (nepfimé) edukacni plisobeni, na rozdil od kupf. §kolniho vzdéla-
vani, které se vyznacuje intencionalitou, tedy pisobenim vnéjSiho Cinitele
(ucitele), fidiciho edukacni proces. Funkcionalni edukac¢ni plisobeni v mu-
zeu souvisi pfitom nejen s pisobenim exponatt, celkil expozic a vystav, ale
i s pisobenim muzejni architektury ¢i socialniho klimatu instituce (tamtéz).

3.2 Edukacni efekt expozic

Muzeum je edukacni instituci predevsim proto, Ze se v ném néjaky subjekt
uci a jiny subjekt mu toto uceni zprostredkovdvd, tj. vyucuje (podle definice
J. Prtichy, 2000).

Teoreticky by o muzejni edukaci mohla byt fec i v pfipadé€, Ze se muzeum
omezi ,pouze“ na tvorbu expozic a vystav, tedy na své zakladni piisobeni
na navstévniky. O edukaci - kterou V. Jiva (JagoSova, Jiva, Mrazova, 2010)
nazyva funkcionalnim eduka¢nim plsobenim - bychom zde sm¢li hovorit
predevsim proto, Ze kazda expozice ma jakysi, byt omezeny, vychovny a vzdé-
lavaci dopad, takze néjaky subjekt (tedy navstévnik) se uci a jiny subjekt, zde
muzealie nebo jejich prezentace v podobé expozice Ci vystavy, mu toto uceni
zprostredkovadvd.

Prisuzovat muzealii schopnost ,vyucovat® je mozZna ponékud troufalé
a jisté metaforicky nadnesené, ale neni to pravé jeden z divodu jeji jedinec-
nosti, pro kterou ji muzeum s vynaloZenim zna¢ného usili a péce uchovava?
Neoznacuje muzealita pravé tento potencial muzealie edukacné ptisobit, tedy
vypovidat o né€jaké skutecnosti a skrze tuto vypovéd obohacovat, plisobit,
formovat, kultivovat?

Pochopiteln€ jsme si védomi toho, Ze schopnost zachytit vypovéd sbirko-
vych predmétl a ucit se z ni nema sam ze sebe kazdy ¢lovek, spiSe tuto schop-
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nost postupné ziskava - rozvojem svych dispozic, urovni svého pocate¢niho
vzdélavani, svym dal§im studiem historie a témat, kterym se vénuji expozice
muzei, opakovanymi nav§tévami muzei, ucasti na jejich edukacnich progra-
mech. Zachytit sdéleni muzealie neni vZdy snadné, jak vi kazdy navstévnik
muzea - jinou komunikabilitou disponuje tisice let stary mlynek na obili,
jinou hanacky kroj naSich prababicek a zcela jinou pak Kupkovo abstraktni
platno. Primarn€ ovSem pro tuto ¢innost, tedy pro zkoumani muzealie a oveé-
fovani jeji komunikability zaméstnava muzeum své odborné pracovniky, ktefi
shromazdéné muzealie dokumentuji, zkoumaji a interpretuji.

Z tohoto uhlu pohledu jsou pak i tito pracovnici muzea faktickymi facili-
tatory* uceni navstévnika, i kdyz zastanou skryti v pozadi vystavy Ci expozice.
Podporuji proces uceni navs§tévnikl sice nepfimo, ale bez jejich poznani by
neméla expozice svlij optimalni tvar, podobu a obsah. Pokud tviirci expozice
neusiluji stat se facilitatory ucebnich procesti, podobaji se sadari, ktery sice
otevira branu své zahrady a zve do ni, avS§ak odmita pod¢€lit se o jeji plody
a dat i jinym okusit jejich nevSedni chut.

Jakkoliv véfime ve schopnost jednotlivych muzealii vypovidat o uréitych
skutec¢nostech, schopnost ,,vyucovat® navstévniky ma castéji celek expozice
nez jen sama konkrétni muzealie bez dalS§iho kontextu. Role autorti vystavy
(kuratora, architekta, grafika) je tak vice nez dtleZita - a uspéSnou, zdafilou
vystavou je vZdy ta, jeZ maximalizuje vypovédni schopnost vystavenych mu-
zealii a maximalni moZnou mérou facilituje uceni z nich. U¢icim subjektem
v edukacni rovnici je z tohoto pohledu muzejni vystava (expozice), resp. jeji
autori. Jak zdliraziuje vétSina autorti (napf. Hooper-Greenhill, 1991, Tripps,
1994, Ulbricht, 1994, Jtva, 2004 ad.), je velmi vhodné, aby byl mezi autory
vystavy od pocatku prizvan i muzejni pedagog, ktery ma nejvétsi potencial
ovlivnit podobu vystavy tak, aby méla v nejlepSim slova smyslu vychovny efekt
a aby se sdélnost vystavenych muzealii maximalizovala.

4 Vysvétleme kratce pojem facilitace, ktery do pedagogické terminologie pFichazi z teorie

celozivotniho uceni, resp. neformalniho vzdélavani. Pedagogicka encyklopedie vysvét-
luje facilitaci jako usnadnéni, pfiznivy vliv podminek na priibé€h (nejen) procesu uceni.
Facilitator usnadnuje nékomu dosahnout urcitého cile (Priicha, 2009). V pedagogice
je vnéjsi facilitace (ve smyslu podpory procesu uceni, jez ma na tento psychicky proces
nepochybné kladny vliv) spojovana s piisobenim pedagoga, vychovatele, v muzejni
pedagogice s plisobenim muzejniho pedagoga, ale i kuratora, autora vystavy, priivodce,
kustoda ¢i néjakého dobrovolnika ptsobiciho v muzeu.
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3.3 Intencionalita muzejni edukace

Jakkoliv bereme v potaz moznost samostatného uceni navstévniki v ,,dob-
fe“ pripravené expozici, budeme za muzejni edukaci - spolu s jiz citovanou
autorkou E. Hooper-Greenhillovou (Hooper-Greenhill, 1991) - povazZovat
zejména procesy, které muzeum pfipravuje nad ramec bézné prezentace sbi-
rek a které ucebni procesy facilituji pfimym zptisobem. Piijde o intencionalni
edukacni procesy probihajici v navaznosti na sbirky muzea, pro které tato in-
stituce (nebo jiny Cinitel, napr. uCitel, ktery prichazi se svou tfidou do muzea)
peclivé pripravuje podminky a které organizuje, napliuje predem planovanym
obsahem, spojuje se specifickymi cili atd.

Pravé intencionalita - tedy planovitost, ucelovost procesi uceni - pomtize
muzejni edukaci odlisit od ,,neintencionalniho plisobeni muzea na navstévni-
ka, ktery expozici ,,pouze” prochazi, ktery je jen divakem, nikoliv icastnikem
organizovaného edukaéniho programu. Pravé toto intencionalni vychovné
pusobeni muzea povazujeme za skutecné naplnéni jeho edukacni funkce.

Asi nejpovolanéjSim subjektem, ktery uceni zprostredkovadvd nejlépe, je jisté
specialista vyskoleny k tomu, aby umél komunikovat s rozli¢nymi skupinami
a typy navstévnika a aby byl schopen Casto velmi nesamoziejma a zastiena
sdéleni muzealii vhodnou formou interpretovat a didakticky transformo-
vat do srozumitelného vzdélavaciho obsahu. Pfi védomi skutecnosti, Ze se
v muzeu Casto setkavame s predmeéty, které nejsou banalni, vzdy srozumitel-
né a zbavené svého letitého tajemstvi, je ukolem takového facilitatora spiSe
privadét navstévniky k tomu, aby se o uspésnou interpretaci pokusili sami,
iniciovat jejich svobodné poznani, hledani odpovédi a nekon¢éici snahu o po-
rozuméni muzealiim a skute¢nosti, kterou zpfitomnuji a na niZ odkazuiji.

Tuto roli miiZe zastat ovSem jen facilitator, ktery nestoji pouze v pozadi
expozice Ci vystavy, nybrz je navstévnikiim - pokud si to pfeji a pokud neda-
vaji prednost samostatnému kontemplativnimu zptisobu interakce s muzea-
liemi - plné k dispozici pfimo v expozici. Plisobi pfimo mezi navstévniky,
odpovida na jejich dotazy, komunikuje s nimi, iniciuje a motivuje jejich po-
znavaci procesy, doprovazi je na cesté k lepSimu porozuméni. Takovym pii-
mo pusobicim facilitatorem je v idealnim pripadé muzejni pedagog (lektor,
animator, privodce), v této roli ovSem nékdy vystupuji i kuratofi nebo autori
vystavenych predmétl (typické u vystav uméni).
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3.4 Neprima facilitace uceni v muzeu

Muzejni edukace je tedy vZdy facilitovana, a to pfimo ¢i nepfimo. Facilitace
nepiima probiha prostfednictvim didaktickych prvki umisténych pfimo v ex-
pozici (facilitace mize byt pfitomna jiZ ve volbé vhodného tématu expozice,
v jejim pojeti a usporadani, v doprovodnych prvcich v podobé modelt, rekon-
strukci nebo informacnich paneld, paratexti, studijnich koutk, tiSt€énych nebo
audiovizualnich privodcii, samoobsluznych pracovnich listti apod.).

O facilitaci nepfimou se pfitom jedna proto, Ze ji pfimo neuskutecnuje
muzejni pedagog Ci jiny povéfeny pracovnik. Samoziejmé, Ze si lze st€zi
predstavit expozici bez jakékoliv podpory navsté€vnika v jeho snaze pochopit
sdéleni vystavy a osvojit si jakési poznani ¢i informace. Takovou ,,expozici®
by snad mohl byt pouze muzejni depozitarf, jak jsme jiZ konstatovali. V praxi
vSak velmi zaleZi na mife této facilitace, ktera mize byt v riznych muzeich
velmi odli§na.

3.5 Prima facilitace u¢eni v muzeu

O pfimou facilitaci se pak bude jednat v pfipad€, kdy je fyzicky pfitomen
facilitator, nejlépe v podobé muzejniho pedagoga, ale i kustoda, privodce,
kuratora, umé€lce, restauratora apod. Z pedagogického pohledu jde o pfimé
vychovné pusobeni prostiednictvim vychovatele, ktery se vzdélavanymi je-
dinci pfimo komunikuje, odpovida na jejich otazky, provadi s nimi reflexi
prob&hnutych aktivit, reaguje na jejich specifické pozadavky a potfeby atd.

Je zfejmé, Ze vyznam piimé podpory muzejni edukace stoupa: vzdyt
navstévnik pfijme mnohem vic, pokud se mlze opfit o sebemensi asistenci
a pomoc, at jiz pfimou ¢i nepfimou. Spoléhani pouze na nepiimou facilita-
ci, jakkoliv je ji nutné vénovat mimofradnou pozornost, je dnes jiz chapano
jako nedostacujici a mliZe byt interpretovano jako ne¢innost muzea ¢i jeho
lhostejnost vii€i potfebam navstévniki.

3.6 Cilové skupiny muzejni edukace

Eduka¢ni aktivity muzea se mohou zamérovat na celou Skalu navstévni-
kti: organizovanych i neorganizovanych, laikd i odborniki, §kolnich skupin,



40  Muzejni edukace

skupin turistli, rodin atd. Edukace v muzeu se ucastni jak dosp€li, tak déti
riiznych vékovych skupin, zvlastni aktivity sméruji také ke skupinam se speci-
fickymi potfebami: k senioriim, détem cizincli a mensSin, k osobam s hen-
dikepem apod. Pokud v budoucnu dojde k podrobnéjSimu teoretickému
rozpracovani této problematiky, bude mozné hovorit o muzejni andragogice,
muzejni gerontopedagogice, specialni muzejni pedagogice apod.

G. K. Talboys (2000), autor uspésné prirucky pro muzejni pedagogy,
uvazuje o téchto skupinach ,uZivateld“ muzejnich sluzeb:

- déti do péti let;

- déti amladez od péti do Sestnacti let v ramci statem financovaného $kol-
ského systému (formalni vzdélavani);

- déti a mladez od péti do Sestnacti let v ramci neformalniho vzdélavani
(organizované skupiny);

- déti a mladez od péti do Sestnacti let v ramci informalniho uceni (rodinné
skupiny);

- mladezZ od Sestnacti do devatenacti let v raimci dalSiho vzdélavani;

- mladez od Sestnacti do devatendacti let v ramci ,,vy$§iho“ vzdélavani -
v naSich podminkach jde o studenty stfednich, stfednich odbornych $kol
¢i vyssich odbornych §kol;

- vysokoskolsti studenti;

- studenti ucitelstvi;

- ucitelé v ramci dalSiho vzdélavani;

- dospéli navstévnici;

- rizné dalsi skupiny (netuplné rodiny, péstounské rodiny, studenti na vy-
ménném studijnim pobytu, ¢lenové rliznych zdjmovych uskupeni a ob-
¢anskych sdruZeni, organizovani ,,pratelé“ muzea a mnoho dalSich);

- nahodni navstévnici;

- osoby se zdravotnim postiZenim (G. K. Talboys, 2000, s. 63).

Talboysovo ¢lenéni nemusi byt v na§ich podminkach zcela vyhovujici,
resp. vyCerpavajici - napf. skupiny mladeZe ve véku 16-19 let se u nas kro-
mé vzdélavani formalniho na stfednich §kolach a uciliStich realizuji rovnéz
v ramci vzdé€lavani neformalniho a mohly by tak tvofit samostatnou skupinu,
stejné jako by skupinu vysokoskolskych studentli mohli doplnit jesté studenti
vys$§ich odbornych §kol. Samostatnou skupinou by mohli byt i Zaci jednot-
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livych obort zadkladnich uméleckych skol. V Talboysové ¢lenéni by vékoveé
patfili k organizovanym skupindm v radmci neformalniho vzd¢€lavani, avSak
specifikem Ceského prostiedi je, Ze zakladni umélecké skolstvi tvori plnoprav-
nou soucast formalniho vzdélavaciho systému.

Podrobnéjsi charakteristika navsté€vnickych skupin jiz pfesahuje mozny
rozsah tohoto textu, avSak zohlednéni potieb téchto riznych cilovych skupin
by mélo byt pro muzea v praxi prioritou.

Obr. 8 Déti v expozici Technického muzea Tatra v KopFivnici, foto Petra Sobdriovd
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Obr. 9 Dospéli iicastnici animace k vystavé Magdalena Abakanowicz,
Zivot a dilo Muzea uméni Olomouc, kterou pripravil lektor muzea David Hrbek,
foto Petra Sobdriovd

3.7 Muzejni edukace x muzejni pedagogika

Jak jiz bylo ukazano, muzeum jako samostatny vychovny, resp. edukac¢ni
Cinitel zasahuje predevsim do oblasti neformalniho a informalniho vzdélava-
ni. Do vzdélavani formalniho, kde se v soucasnosti edukacni potencial mu-
zea realizuje nejhojnéjsi mérou, vstupuje obvykle jako partner formalnich
vzdélavacich instituci.

Cela siroka skala vychovné-vzdélavacich aktivit muzei nebo s muzeem
souvisejicich je doménou muzejni pedagogiky, kterou chapeme jako védu
o muzejni edukaci. Do jejiho hledacku vsSak patfi nejen edukacni procesy
probihajici béhem béznych navstév vystav a béhem edukacnich programd, ale
i aktivity dosud vice ¢i méné netypické: cesty muzejnich autobusi za navstév-
niky, které zname napf. z Anglie, animace exponatli mimo prostor muzea,
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ale také navstévy lektord muzea piimo ve §kolach (kam Ize zaptjcit ¢i pfinést
mnohy zajimavy exponat) nebo §irsi interdisciplinarni projekty §kol navazujici
na navstévu muzea.

ProtozZe se edukacni aktivity muzea mohou realizovat nejen pfimo v mu-
zeu, ale také ve zcela jiném prostfedi, volime radéji souslovi muzejni edukace,
namisto oznaceni edukace v muzeu.

Pojem pritom vychazi z anglického oznacCeni museum education, které
je prelozitelné jak ,Ceskym“ slovem edukace - a znamena tedy praktické vy-
chovné-vzdélavaci aktivity, tak slovem pedagogika - a miiZe tedy znamenat
také védu, resp. teorii, nejen praxi.

Pojem muzejni pedagogika ziistava v naSem pojeti vyhrazen pro oznaceni
védecké discipliny, ktera se muzejni edukaci zabyva. Podobné jako V. Jva
(2004, s. 110) dochazime k zavéru, ,Ze v centru pozornosti muzejni pedagogiky
stoji specifické edukacni procesy probihajici v muzejni instituci nebo ve vazbé
na ni“. Podobné vymezuje muzejni pedagogiku némecky autor M. Tripps
(1994): , predmétem muzejni pedagogiky je vychovné-vzdeélavaci prdace druhii
vSech muzel.“Vychovné-vzdélavaci €innost muzea podle tohoto autora zacina
jiZ pfi pfipravé vystavy a realizuje se v konkrétnim vychovné-vzdélavacim
procesu navazujicim na vystavu. Zdlraznuje, Ze muzejni pedagogika zkouma
veskeré pedagogické déni v muzeu.

V. Jliva sice na jiném misté uvadi, Ze muzejni pedagogiku je mozZné cha-
rakterizovat jako , teorii a praxi edukace v muzeu, “kterd , hledd cesty realizace
uceni v tomto specifickém prostredi, zkoumd a rozviji edukacni funkce muzea“.
(2004, s. 122), a podobné vymezeni pouziva tieba jest€¢ U. Heiligenmannova
(Heiligenmann, 1986), M.-L. Schmeer-Sturmova (Schmeer-Sturm, 1994)
a dalsi autofi, v naSem textu vSak pro oznaceni praxe radéji pouzijeme po-
jem muzejni edukace,’ zatimco pojem muzejni pedagogika budeme chapat
jako oznaceni teoretického systému, samostatné pedagogické discipliny, ktera

5 A nebudeme tedy fikat, jak je u nas dosud celkem bézné, Ze v néjakém muzeu , prakti-
kuji muzejni pedagogiku “nebo Ze edukacni pracovnik muzea , pFipravuje ¢i déla muzejni
pedagogiku“ - ostatné o Skole tak také nemluvime. Ve §kole probihaji edukacni procesy,
vyucuje se, uci se - nedéld se pedagogika, nybrz pedagogika jako v€dni disciplina procesy
ve Skole zkouma a jeji poznatky jsou ve §kole vyuzivany. NaSe poznamka by se mohla
jevit jako nadbytecna, kdybychom se - i v odbornych textech - s takovymi variantami
pouZiti terminu muzejni pedagogika nesetkavali.



44 Muzejni edukace

zkouma edukacni realitu (podle Prichy, 2000) v muzeu nebo s muzeem a jeho
sbirkami spojenou.

Muzejni pedagogika se zabyva v§im, co determinuje edukacni prostredi
muzea, procesy, které se zde (nebo v ndvaznosti na jeho sbirky) realizuji,
subjekty zuCastnénymi v t€chto procesech (jsou to zejména muzejni pedagog
a navstévnik muzea) a ovsem také vysledky a efekty téchto procesii.® Mu-
zejni pedagogika pfitom integruje jak poznatky pedagogické, muzeologické
a ,oborové“ (tedy obort, k nimz se vztahuji muzea se svymi sbirkami), tak
i poznatky dalSich souvisejicich disciplin, jako je psychologie, antropologie,
sociologie, filozofie ad.

Povazujeme-li za doménu muzejni pedagogiky muzejni edukaci, je na mis-
t& blizsi vymezeni jejich specifik. Cim se odlisuje od ,béZné“ edukace ve skole
¢i v jinych typech instituci?

Autofi K. Weschenfelder a W. Zacharias (1981) hovofi o muzejni edukaci
jako o vychové k muzeu, muzeem a z muzea vychazejici. Tento struény vyrok
v sob€ obsahuje hlavni urcujici prvek muzejni edukace, totiZ jeji souvislost
s muzeem a jeho sbirkovymi pfedméty. Citovani autofi ovSem ve svém vyroku
zdlraznuji plisobeni muzea jako celku - ne jen jednotlivych exponatid. Vycho-
va .k muzeu“ tak miiZe v praxi znamenat didaktickou transformaci poznatkl
z muzeologie do edukaéniho procesu, s niZ se - bohuZel - nesetkavame tak
Casto. Prakticky miize byt obsahem takové edukace ,k muzeu® objasnéni his-
torie a podstaty konkrétniho muzea (¢i samotné instituce muzea), stejné€ jako
explikace jeho funkci ve spoleCnosti, vysvétleni, v ¢em spociva prace riznych
profesi v muzeu, prohlidku zakulisi muzea, badatelen, konzervatorskych dilen
¢i depozitafe apod.

»Vychova muzeem® nejéastéji znamena vychovu sbirkami muzea, avSak
také miliZe oznaCovat plisobeni celku muzejniho prostfedi na navstévnika,
tedy plisobeni muzea jako specifického socialniho prostoru, vyzadujiciho
urcitou kulturu a specificky zptisob chovani navstévnikti. Cilem nemusi byt
osvojeni urCitého obsahu, nybrz prekonani ,bariéry prahu®, orientace v no-
vém prostiedi, iniciace ,nenavstévnika“ v navstévnika. Castéji v§ak vychovu
»k muzeu“ chapeme obecné jako vychovu ke kulturnim hodnotam a tradici

¢ Ve snaze zaClenit konstituujici se ¢eskou muzejni pedagogiku do soustavy ceskych
pedagogickych termint pracujeme s vymezenim J. Priichy (2000), které aplikujeme
na edukaci v muzeu.
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anebo ji rozumime budovani vztahu ke kulturnim statkiim v muzeu shro-
mazdénym.

3.8 Navaznost muzejni edukace na shirky muzea

Za hlavni znak muzejni edukace je v kazdém pfipadé tfeba povazovat
jeji navaznost na sbirky muzea, které tvofi samo jadro instituce a na které se
prirozené upina veskera pozornost muzejnikl i navstévniki. Sbirka muzejni
povahy je zdrojem obsahu muzejni edukace, ktera ma - pravé v navaznosti
na obsah zvoleny pro dany typ navstévnika - i své organizacni formy a pro-
biha s vyuZitim co nejvhodnéjSich metod a prostiedkd. Muzejni edukace
tedy tvori komplexni proces tvoifeny fadou komponentt, jak objasnime jesté
pozdé&ji.

Jiz J. Benes (1980, s. 39) upozornoval na to, Ze vychovné plisobeni muzea
je jiné nez vychovné plsobeni jinych instituci. Nebude-li takové, pak neni
potiebné a zadouci - zajistit ho mize kdokoliv jiny. V ¢em vS§ak ma byt jiné,
specifické a ,,nezajistitelné jinymi institucemi“? Odpovéd hleda tento autor
ve faktu, Ze muzeum ,zespolecenstuje autentické hodnoty kulturniho dédictvi®
(tamtéz, s. 27).7 Proto je tfeba v ramci muzejni edukace pohliZet na toto kul-
turni dédictvi, tedy muzealie, jako na prostfedek, nastroj vSech edukacnich
snah.

3.9 Porozumét muzealité

Muzeologie nas uci, Ze na sbirkovy predmét neni mozné pohliZzet pouze
jako na objekt zajmu urcitého oboru lidského poznani, nybrz jako na zastup-
ce Ci relikt urcité meta-skutecnosti (Stransky, 2000). Pravé na odkryvani ¢i
objasnovani muzeality nesmi muzejni pedagog pfi své ¢innosti s navstévniky
zapominat. Ti by mé€li tusit, v ¢em spociva kulturni jedinecnost predméta,
které muzeum uchovava a ochranuje, a nelze se tedy pouze spokojit s jejich
vécnym ,,popisem“, zafazenim ¢i hodnocenim napf. z hlediska zoologického,
vlastivédného, technického, uménovédného apod. Pristupovat k muzealii je

7 Hodnotami J. Bene§ rozumi pfimo sbirkové pfedméty muzea, my Castéji hovofime
o hodnotach, které muzealie reprezentuji.
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tieba podobné, jako pristupuje napf. vytvarna vychova k uméleckému dilu.
Nestaci popisovat formalni znaky predmétu nebo zaradit jej do historického
kontextu, je tieba ,,navazat s nim komunikaci“, interpretovat jej, pokusit se
porozumét jeho sdéleni. Muzealitu je stejné jako ,umeéleckost” tieba hledat
a rozpoznavat. Muzealii obecné je podobné jako umélecké dilo tieba vnimat
v jeji proménlivé, dynamické povaze - neni predmétu vlastni z jeho hmotné,
fyzické podstaty a neni mu dana jednou provzdy, naopak je mu pfisuzovana
a proménuje se s ménicim se historickym a spoleenskym kontextem.

Proces vnimani muzejniho exponatu je selektivni a pfedmét sam je bohatsi
neZ kazdy poznatek o ném, jak konstatuje F. Waidacher (1999) a dodava,
zZe kdyz navstévnik vidi ten samy predmét napr. o deset let pozdéji, jevi se
mu ve zcela jiném svétle. Na setkani s muzealii je tak nutné pohliZet jako
na osobni Zivotni zkuSenost, pfi které je pozorny a vnimavy pozorovatel
Lnucen odhalit néco sam ze sebe, aby se mohl dozvédet o realite, kterd je jind
Jjako ta jeho” (tamtéz, s. 100).

3.10 Sémioticky pristup k muzealii

Pro pluralitu moznych pfistupti k muzealii se jevi jako vhodny - podobné
jako v pfistupu k uméni - sémioticky pristup. Muzealie potom chapeme jako
znaky, které svlij vyznam pro vnimatele nabyvaji jen tehdy, kdyz je jim tim
samym vnimatelem pripsan. Stejné tak jedinecny vyznam pro spole¢nost -
pro ktery je za vyloZeni znanych finan¢nich prostfedkii chrani pred posko-
zenim a zanikem - nabyvaji tehdy, kdyzZ je jim danou spolecnosti dedikovan.
Vyznam sbirkovych predmétii muzea je proto velmi proménlivy a je tieba je
podrobovat stalé reinterpretaci. Vyznam muzealie se stava skutec¢né€ realnym
aZ vzajemnym pusobenim mezi nav§tévnikem a muzejnim predmétem, proto
je této interakci vénovana velka pozornost jak sou¢asnou muzeologii, tak mu-
zejni pedagogikou, ktera na tuto interakci pohliZi jako na vychovnou situaci.

3.11 Muzealie jako prostfedek muzejni edukace
Porozuméni muzejni povaze predmétu - muzealité - a nikoliv pouze

jeho faktické, vécné povaze - vSak musi byt pfi edukaénich snahach dilezi-
tym cilem, jinak by byla muzejni edukace muzejni jen proto, Ze se odehrava



Muzejni edukace 47

v prostoru muzea. My vS§ak chceme pravé muzealitu povaZovat za zdroj jedi-
ne¢ného edukacniho potencidlu, o némzZ v tomto textu pojednavame. Jsme
si samoziejmé€ védomi specifik jednotlivych typli muzei, ale domnivame se,
ze vyjdeme-li z obecnych muzeologickych axiomi, pak v hierarchii jakych-
koliv uvazovanych cilti edukacéni ¢innosti muzea (jimz bude vénovana jesté
pozornost) musi byt na vrcholu porozuméni muzealité sbirkovych predmé-
th - osvojeni konkrétnich ,,oborovych® znalosti ¢i informaci o predmétu je
pouze niZ§im stupném.

Jeli muzealie prostfedkem muzejni edukace (muzejni edukace je eduka-
ci skrze muzealii), pak je cilem této edukace obohaceni navstévnika skrze
rozpoznavani muzeality. Integrace muzeologickych a pedagogickych specifik
tak mtze byt shrnuta v kratkém hesle edukace muzealitou. Piipomenme proto
nyni zasadni muzeologické axiomy, jeZ je tfeba mit v muzejni pedagogice
na paméti: muzealie je predev§im dokladem, reprezentantem urcitych spole-
¢enskych hodnot (Stransky, 2000), je klicem k poznani a porozuméni t€mto
hodnotam (Waidacher, 1999). I pfi védomi mnoZstvi rozlicnych typli muzej-
nich sbirek se muzeologie pokousi urcit §irSi, obecné okruhy hodnot, které
jsou vSem typim skutec¢né muzejnich sbirek spole¢né. Tyto hodnoty musi
muzejni pedagogika peclivé studovat a jejich pfedavani postavit na vrchol
v hierarchii svych edukacnich cild. Vzpomenme napf. Waidacherovo, resp.
Gluzinského vymezeni téchto hodnot (tamtéz) jako hodnot kulturniho dédic-
tvi, hodnot poznani, hodnot nazoru aj. (viz kapitola 1.4 s ndzvem Muzealita).

Muzejni predmét se vzdy vztahuje k ur¢ité podobé reality, které je svéd-
kem. Muzealie byla soucasti urcité udalosti, jevu, procesu - je vSak tieba ji
interpretovat, protoZe vétSinou nejde o objektivni, ,hotové“ svédectvi histo-
rie, nybrz o jeji relikt, ktery je spiSe svédectvim dobového zptsobu mysleni
(Waidacher, 1999). S touto vlastnosti souvisi ov§em originalita (ptivodnost)
a autenticita muzejniho predmétu, na néz je treba b€éhem muzejni edukace
také poukazovat a z nichZ je mozné tézit.

Je samoziejmé, Ze uvedena vymezeni hodnot muzejniho pfedmétu jsou
velmi abstraktni a jejich rozliSovani je ¢asto jen akademické - muzealie je
nejcastéji nositelem celého komplexu hodnot, které se navic s vyvojem spo-
le¢nosti stale proménuji. Pohled na urcity pfedmét je samoziejmé také za-
visly na tom, jaké hodnoty vyznava urcity kulturni okruh. Zatimco ukolem
muzeologie je rozpoznat tyto hodnoty v pfedmeétech, které nas obklopuji
(mluvime zde o muzejni selekci) nebo které jsou jiZ tezaurovany, zkoumat je
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a interpretovat, ilohou muzejni pedagogiky je nalézt u¢inné nastroje k tomu,
aby témto hodnotam porozuméli také navstévnici a aby se jimi mohli nechat -
pokud ovSem chtéji - ovlivnit.

Muzejni pedagog proto s ostatnimi pracovniky muzea zajiStuje vhodné
podminky, za nichZ 1ze muzealie vnimat, umoznuje reagovani navstévnik(
na né, vede je k hodnoceni a subjektivni interpretaci muzealii a ke zvnitffio-
vani hodnot, které nesou. Je si pfitom védom nesnadnosti uchopeni muzealie,
ktera je mnohovrstevnata a proménliva jak v objektivni, tak i subjektivni
rovin€ (tedy pro navstévnika osobn¢).

3.12 Poly muzejni edukace

Piedchozi podkapitolu jsme uzavieli poukazem na specifické muzejni
hodnoty, které by méla muzejni edukace zprostiedkovavat nav§tévnikim.
V praxi tomu tak vZdy neni, Castéji se v muzeu vyucuji Skolni predmeéty Ci
predavaji znalosti ur¢itého oboru lidského poznani bez tohoto ,,muzejniho®
presahu. Je to dano specifickou povahou sbirkovych predmétii muzea, které
samoziejm¢e nenesou pouze vyznam ,muzejni“ (muzealitu), nybrZ také -
a nékdy z historickych divodl pifedev§im - vyznam pramene poznani pro
védni obory, jejichZ poznatky jsou béhem Skolniho vzdélavani pfedavany
nastupujici generaci.

To samoziejmé neznamena, Ze by takto pojata edukace v muzeu neméla
svilj smysl a uziteCny efekt. Ma-li vSak jit skutecné o muzejni edukaci, a niko-
liv pouze o pienos Skolnich predmétl do jiného, zde muzejniho prostiedi,
nelze zminéné muzejni specifikum piehlizet. Navstévnik - af jiz dit€ ¢i dospé-
ly - by mél na své urovni dostat Sanci pochopit, v ¢em spociva kulturni jedi-
necnost vystavenych véci, pro€ je nelze zanechat svému osudu a pro¢ by mély
i nasledujici generace dostat prileZitost setkani s nimi. Zkratka: na muzealii
nelze pohliZet jen jako na nazornou a uzitenou pomucku pfi vyucovani.

Jsme si v€édomi toho, Ze pojeti, jeZ poZadujeme, je velmi nesnadné, Ze
zlistat na popisné, nikoliv interpretacni irovni je mnohem snazsi. Cile jisté
nemusi - a také nemuizZe - byt dosazZeno vZdy a najednou, dilezity je vSak
smér muzejné pedagogického sméfovani, koncepce vychovné ¢innosti muzea.

V praxi maji muzea velmi peclivé zpracovanu svou sbirkotvornou koncep-
ci a z charakteru sbirek pak pfirozené vyplyva také veSkera odborna ¢innost
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jeho pracovnikid. OvSem pfi praci s nav§t€vnikem se muzea ¢asto spoléhaji jen

na osobnost konkrétniho muzejniho pedagoga - zavaznou, podrobnéji rozpra-

covanou koncepci edukacni ¢innosti maji jen malokteré instituce. V praxi se
tak 1ze setkat s velkym rozp&tim obsahového, resp. cilového zaméfeni muzejni
edukace. Lze je vymezit témito dvéma krajnimi poly:

- muzejni edukace sméfuje vyhradné a pfedevsim k naplnovani cili muzea,
resp. k transmisi muzeologickych (a ovSem oborovych) poznatki;

- muzejni edukace sméfuje vyhradné a predev§im k napliiovani cill §koly,
tedy cili stanovenych kurikulem pro jednotlivé vzdélavaci obory vyucova-
né na rtznych typech Skol (napf. pro vytvarnou vychovu, déjepis, zemépis,
fyziku, biologii atd.) - podle oboru, se kterym souvisi zaméfeni daného
muzea.

3.12.1 Skolni kurikulum v muzeu

Zacnéme druhym poélem, o némz se v pedagogickém prostiedi uvazuje
nejcastéji. Jde o spojeni edukacnich aktivit v muzeu s kurikulem, resp. o pfi-
mou navaznost edukace v muzeu na osnovy Skolnich vzdélavacich oboru.
Tento typ muzejni edukace preferuji piirozené predevsim ucitelé (Sobafiova,
2009), ktefi vesmés v muzeu spatiuji vitaného partnera, participujiciho na vy-
chové a vzd€lavani jejich Zaka. Ucitelé navaznost edukacnich aktivit muzea
na kurikulum pfirozen€ vitaji, ba pozaduji. To specifické, ,,muzejni®, co je
s muzeem a jeho sbirkovymi predmeéty spojené, pak vnimaji jako ,,bonus®, cosi
navic. UCivo a plnéni cilii kurikula zde vSak stoji na prvnim misté. Zjednodu-
§ime-li, do muzea ptijde ucitel se svymi zZaky tehdy, kdyz mu muzeum nabidne
programy na uc¢ivo daného oboru pfimo navazujici. Ostatné: takovy ucitel pak
1épe obhaji své navstévy muzea pred vedenim i rodiCi zakl; nav§tévy muzea
nebudou pak povazZovany za pouhou ,zabavu“, nybrz za integralni soucast
vzdélavaciho procesu, navic podchycenou osnovami, kam Ize navs§tévu kon-
krétniho muzea pfimo zaradit.

Ovsem z tohoto krajniho pohledu je pak edukace v muzeu v podstaté jen
specifickou organizac¢ni formou bézného Skolniho vyucovani. Vyuka v muzeu -
jinak plné v rezii ucitele, resp. Skoly - je potom pouze jednou z variant , mistné
(prostorove ) vwmezeného organizacniho ramce vyucovdni“ (Horak, 1990). Vyuco-
vaci jednotku ma totiz, jak je z didaktiky znamo, ucitel moznost realizovat -



50  Muzejni edukace

kromé bézné tfidy ve §kole - tieba v pocCitacové ¢i jazykové ucebné, v prirode¢,
v knihovné, v muzeu (tamtéz).

Anebo podobnymi slovy, av§ak podle novéjsi didaktiky J. Skalkové: vyuco-
vani v muzeu je jednou z organizac¢nich forem vyuc€ovani v jiném nez Skolnim
prostiedi, je svého druhu exkurzi (Skalkova, 2007).

Edukace v muzeu z tohoto pohledu neni pro ucitele a Zaky ni¢im novym,
byt jeji ucinnost u nas dfive patrné nebyla valna - vzhledem k tomu, Ze se pii
této edukaci vétSinou nepouzivaly jiné nez klasické Skolni metody.

Proc¢ tedy Skoly prichazeji do muzea? Hledaji zde u¢inny didakticky pro-
stfedek edukace, kterym muzZe byt muzealie zvlasté proto, Ze je v pravém slova
smyslu exempldrem, konkrétnim a hmatatelnym pfikladem, pro edukaci obec-
né velmi uziteCnym, nazornym. Muzealie je exemplarem, protoze je jednim ze
skupiny stejnorodych predmétt, je jejim zastupcem. Muzealie je pfikladna;
zastupuje, exemplifikuje urcitou skutecnost, jejiZ objasnéni je zrovna cilem
edukacnich snah. Dokonce i kdyZ uvazujeme o sbirkovém pfedmétu raritnim,
pomaha svou vyjimecénosti ujasiiovat to, co je naopak typické.

Pro skolu je 1akavé také to, zZe sbirkovy predmét je originalem, tedy nikoliv
replikou, modelem, reprodukci - i kdyZ i ty se na vystavach objevuji, av§ak
spiSe jako doplnujici prvek. I kdyz zvlasté pro edukacéni potieby jsou tyto
dopliiky, jimZ muzeologie fika substituty, velmi uZitecné - Ize se jich totiz
dotykat a 1ze je ,spotrebovat“, protoze jsou vétSinou snadno nahraditelné.
O autenticky a originalni pfedmét jde vSak pfi muzejni edukaci predevsim,
jeho vyuZzitim je edukace jedinecna.

Hodnota autenti¢nosti pfedmétu samoziejmé roste s jeho stafim anebo
jeho vzacnosti, nakladnosti atd. Zde se edukace muze dostat azZ do rozporu
se snahou muzejnikli predmét chranit pred poSkozenim, zanikem ¢i kradezi.
Pokud vS§ak architekt vystavy a kurator zohlednuji dostate¢né fakt, Ze pro-
stor vystavy bude navstévovan a vyuZivan k edukaci, napéti mezi tezauraci
a edukaci by vznikat nemuselo. Ulohou muzejniho pedagoga ve spolupraci
s architektem pak je zajistit do nejvyssi mozZné miry, aby zvlasté déti mohly
napr. ukojit svou pfirozenou potfebu voln€ se pohybovat a dotykat zajimavych
véci bez nebezpeci, Ze exponaty poni¢i. Vyznam replik a modelti doplaujicich
expozici vidime pravé v tomto momentu.
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3.12.2 Transmise muzeologického pozndni

Pojimame-li sbirkovy predmét nikoliv jako pouhou didaktickou pomic-
ku, ale vidime-li pfedev§im jeho muzejni hodnoty, dostavame se k druhému,
opacnému polu muzejni edukace, ktery predstavuje edukacni aktivita, spojena
pravé a predevsim se specifiky a cili muzea. Proti takové edukaci by snad nic
nenamitali kritici muzejni pedagogiky, hovofi vSak v této souvislosti Castéji
0 osvetové Cinnosti muzea ¢i propagaci muzea, o komunikaci s navstévni-
kem, pfip. o doprovodnych programech k vystavé - velmi Casto bez slivka
vzdélavani. U téchto aktivit stoji v centru konkrétni muzeum a jeho sbirky,
jeho zaméfeni a poslani, aktualni vystava Ci expozice, vysledky odborného
badani atd.

Pokud bychom v ramci tohoto pélu chtéli mluvit o vzd€lavani explicitn€,
tak vyhradné v souvislosti s muzejnim fenoménem, s muzealiemi a jejich
hodnotami - na Skolu a jeji kurikulum neni pfi planovani konkrétnich vzdé-
lavacich aktivit bran ohled. Jisté toto vzdé€lavani se §kolnim ucivem i tak sou-
visi (tfeba jen voln¢), ale neni to primarnim zamérem muzea. Konkrétnimi
formami takového vzdélavani pak mohou byt napf. programy pro vefejnost
a Skoly, které vychazeji z aktualnich vystav, propaguji ¢innost konkrétniho
muzea, popularizuji vysledky jeho odborného badani a obhajuji tak zaroven
dulezitost konkrétni instituce. Specifickou formou mohou byt vzdélavaci akce
urc¢ené okruhu ¢i klubu ,,pratel muzea®, muzejni krouzek pro déti populari-
zujici péci o pamatky, sbératelstvi, archeologii atd.

Konkrétnim pfikladem z praxe muze byt fungovani zajimavého Muzejniho
krouzku v Podhorackém muzeu Predklasteri, o némz referuje I. Ochrymcuko-
va ve sborniku z konference Muzeum a $kola, konané ve Zlin€ v roce 2007.
Cilem vychovné prace v ramci krouzku je poznavani regionalni historie i od-
borné ¢innosti muzejnich pracovnikd. Déti, které krouzek navstévuji, autorka
priznacné€ nazyva ,malymi muzejniky “ (Ochrymcukova, 2007).

Dalsim prikladem transmise muzeologickych poznatkd mohou byt edu-
kaéni programy fady muzei, seznamujici dé€ti vhodnym zptsobem s fungo-
vanim muzea a jeho zakulisim, s typickymi ¢innostmi jeho pracovnikl apod.
Takové programy pripravuje napf. Narodni muzeum (program Tajemstvi
muzea pii Narodopisném muzeu), Regionalni muzeum a galerie v Ji¢iné (pro-
gram Muzejni prvouka), Muzeum Jihovychodni Moravy ve Zliné€ (programy
Co je to muzeum a Kdyz se rekne muzeum) a jist€ i mnohé dalsi instituce.
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Vsechny tyto vzdé€lavaci aktivity pak naleZeji pfedev§im do oblasti nefor-
malniho vzdélavani, na rozdil od aktivit naleZejicich k opacnému ze zmino-
vanych pold, které fadime do vzdélavani formalniho.

3.12.3 Legitimita obou polii muzejni edukace

Oba zminéné pdly muzejni edukace jsou legitimni, i kdyZ v praxi zfejmé
neexistuje muzeum, které by se vénovalo vyhradné jednomu z uvedenych
poll - zejména proto, Ze propojeni se Skolnim ucivem Ize pii troSe viile na-
1ézt téméf vZdy. Mluvit 1ze ale o inklinaci k uvedenym poliim - a ta je v pra-
xi zavisla na rliznych skute¢nostech. Zavisi napf. na tom, zda je edukacni
pracovnik muzea svou profesni pfipravou spiSe praktikem - ucitelem (pak
bude nejspiSe akcentovat spolupraci na realizaci kurikula), nebo teoretikem
nékterého z obort, k némuz se vztahuji sbirky muzea, nebo muzeologem (pak
bude jeho odstup od kurikula - pokud je s nim viibec seznamen - pravdé-
podobng¢ veétsi).

Inklinace k nékterému z pola zavisi dale na zaméfeni konkrétniho muzea,
které s obsahem vzdélavacich oborti na s§kolach souvisi vice ¢i méné: muzeum
uméni ma napfiklad pfirozen€ blizky vztah ke vzdélavacimu oboru vytvarna
vychova, ktery se ,animaci“ uméleckého dila vé€nuje také sam a tradiCné,
podobné expozice hudby souvisi s osnovami vzdélavaciho oboru hudebni
vychova atd. Jinak tomu bude zfejmé u muzei profesnich (konkrétné€ napf.
hornické, kamenické nebo farmaceutické muzeum) a jinych, ktera s kuri-
kulem souviseji jen okrajové nebo viibec (napf. néktera uzce zaméfena, tu-
risty Casto oblibena muzea, spojena tfeba s mistnimi tradi¢nimi odvétvimi:
muzeum parfém, klobasové muzeum, muzeum oliv nebo muzeum kocart,
veterantl, alchymie apod.).

A konec¢né€ zde hraje asi nejvétsi roli chut a viile konkrétniho muzea a jeho
pracovniki rozvijet vzd€lavaci potencial své instituce a spolupracovat se §ko-
lou - konkrétni podoba vychovné ¢innosti muzea ani spoluprace se Skolou
totiZ neni formulovana v legislativé a Casto ani neni systémové zakotvena
ve stanovach nebo zfizovacich listinach muzei.

V praxi tak samoziejmé existuji velké rozdily: na jedné strané€ existu-
ji muzea, ktera kromé orientace na détského navstévnika akcentuji svou
vzdélavaci ulohu, véetné€ zajmu o Skolni kurikulum, kterému jsou ochotna
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prizptsobit dokonce témata expozic a navazujici vzdélavaci programy, existuji
v§ak na strané druhé také muzea, ktera sice vitaji, Ze Skolni skupiny zvysSuji
statistiky jeho navs§tévnosti, av§ak specialni edukacni programy napf. pfimo
pro détské navstévniky Ci Skoly nepripravuji a nevychazeji vstfic ani ucitelim
v jejich snaze vyuzit edukacni potencial muzea (napf. slevou pro pedagogic-
ky doprovod skupiny, pisemnymi informacemi o expozici, pracovnimi listy
apod.).

3.13 Muzejni edukace jako proces

Dosud jsme malo zdlraznili, Ze muzejni edukace - ostatn€ jako kazdy
typ edukace - je velmi dynamickym déjem, ktery je tvofen celym komplexem
jeva, ¢innosti, procest a vztahd. V nejobecnéjsi roviné jde v pripadé muzejni
edukace o specificky druh lidské Cinnosti, spocivajici ve vzajemné soucin-
nosti muzejniho pedagoga a navsté€vniki, ktera usiluje o dosazeni urcitych
cili. Hovorit o muzejni edukaci znamena mit na mysli cely systém vzajemné
propojenych vztahli mezi jednotlivymi komponentami eduka¢niho procesu.

Podle J. Skalkové® (2007) mezi komponenty kazdé edukace patfi: cile
edukace, jeji obsah, sou¢innost pedagoga a zakt (zde navs§tévnikl), meto-
dy, organizacni formy a didaktické prostiedky, jichz se pfi edukaci pouZziva,
a podminky, za nichZ proces edukace probiha.

Ostatné jiz J. F. Herbart (1776-1841) poukazal na vnitfni souvislosti, ba
podminénost jednotlivych komponent edukace (Skalkova, 2007). Prestoze
jeho pojeti se obecné povazuje jiz za prekonané (v praxi bylo totiZ nakonec
spojeno s pfiliSnym intelektualismem a encyklopedickym zaméfenim vyuky),
stale platné ziistava jeho upozornéni na vzajemny vztah obsahu edukace,
pedagoga a uciciho se subjektu edukace. Tyto komponenty lze oznacit také
za hlavni Cinitele vyuky (resp. edukace), za jeji hlavni prvky. Edukace je
systémem téchto prvkil, mezi nimiz existuji vzajemné tésné vazby (Kalhous,
Obst a kol., 2002).

8 Tato autorka sice hovoii o edukaénim procesu obecné, ale v§echny jmenované aspekty
1ze velmi dobfe uplatnit i na specifickou edukaci muzejni.



54  Muzejni edukace

Klasicky ,Herbartiv trojuhelnik® aplikovany na muzejni edukaci by pak
mohl vypadat takto:

obsah edukace
dany muzealiemi

muzejni pedagog navstévnik

Edukacni proces je vidy celym komplexem vztahii mezi komponentami
tohoto procesu; predivo téchto vztahi sleduje muzejni pedagogika s cilem
porozumét jejich zakonitostem. K jejich zkoumani a popisu vSak potiebuje -
stejn€ jako kazda vé€decka disciplina - co nejvystiznéjsi oznaceni, srozumi-
telna celé komunité muzejnich pedagogt - teoretikd i praktiki. V muzejni
pedagogice - a to jak v zahranici, tak i u nas - panuje vSak dosud svévole pri
volb€ pojmu, kterymi lze edukacni procesy v muzeu popsat.

Nezavislého pozorovatele miiZe ziejmé nejvice piekvapit fakt, Ze se v mu-
zejné pedagogické literature pri popisu cilti Cinnosti muzejniho pedagoga ¢i
pri popisu toho, co s navstévniky ¢ini, Casto viibec nesetkdvame s béZnymi
pedagogickymi terminy. PovaZzujeme proto za dilezité zdliraznit na prvni
pohled zcela samoziejmy aspekt muzejni edukace, kterym je vychova a vzdé-
lavani, spojené s napliiovanim stanovenych edukacnich cili a osvojovanim
urcitého obsahu. Snahou muzejniho pedagoga je dosdhnout pfi muzejni edu-
kaci u navstévniki urcitého edukacniho efektu, tedy zprostfedkovat jim nové
poznani, rozvijet jejich postoje, schopnosti ¢i dovednosti.

Tuto zdanlivou samoziejmost plynouci ze samotného pojmu muzejni
edukace zdGraznujeme proto, Ze se u autord velmi ¢asto setkavame se zcela
jinym vymezenim muzejni ,edukace® ¢i toho, o co muzea usiluji pfi praci
s navstévnikem a co je také udajnym predmétem odborného zajmu muzej-
ni pedagogiky anebo dokonce samotnou muzejni pedagogikou. Jmenujme
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namatkou ,vytvdareni vztahu ke sbirkam“ (Hooper-Greenhill, 1991 a dalsi),
Lsocializaci, resp. zprostredkovdni (a animaci) expondtii“ (Horacek, 1998, So-
ban, 2007) anebo jejich interpretaci (Sobafiova, 2007).

Zminéné ¢innosti Ci procesy jisté souviseji s muzejni edukaci velmi uzce,
chceme-li v§ak dosahnout pfesnosti ve vyjadifovani a dospét k tomu, aby
miny tvoficimi smysluplny pojmovy systém, je tieba se pokusit o zpfesnéni
relace mezi t€émito pojmy.

Domnivame se, Ze zprostfedkovani muzealii, jejich interpretaci ani vy-
tvareni vztahu k nim nelze za muzejni edukaci zamé€novat a Ze muzejni pe-
dagogika - ma-li byt skute¢né pedagogikou - se nemiize nadale pojmim
wchova, vzdéldavani (a dal§im souvisejicim) vyhybat. Je s podivem, Ze mluvi-li
se 0 muzejni pedagogice, mivaji laici i publikujici autofi ¢asto na mysli pravé
cokoliv jiného neZ edukaci.

Rovnéz v knize R. Horacka Galerijni animace a zprostredkovdani uméni
(1998), ktera se jinak zcela po pravu stala Citankou Ceskych muzejnich pe-
dagogii, se 1ze setkat s timto terminologickym kolisdnim: pfestoZe autor
reflektuje zahrani¢ni (zvlasté némecky) pfistup k muzeu jako instituci, kte-
rou lze vyuzit k , pirimym vychovné-vzdélavacim cinnostem ™ (Horacek, 1998,
s. 56), vétSinou vnima muzejni (resp. galerijni) pedagogiku jako teorii a praxi
socializacnich, resp. zprostfedkujicich ¢innosti, jejichz dileZitym znakem
je predevsim aktivizace navstévnika.!® Vychovu ani vzdélavani navstévniki
ve svém textu témér nezminuje, nesleduje je jako klicové kategorie. Podobné
uvazuje fada dalSich autori, ktefi spatfuji hlavni ukol muzejni pedagogiky
také ve zprostfedkovani muzejniho pfedmétu - napr. J. Rohmeder (1980)
nebo B. GrieShammer (1983) aj.

Jisté je to predevsim proto, Ze muzejné pedagogicka terminologie neni
dosud - ani v zahranicCi - dostatecné propracovana a teprve dochazi k je-
jimu sjednoceni. A snad také proto, Ze vzdélavani je v predstavach (nejen
navstévnikll) stale pevné spojeno pouze se §kolou, jak jsme jiZ konstatovali
pfi vymezeni pojmili neformalni a informalni vzdélavani a uceni.

°  Témito ¢innostmi se pak zabyva muzejni pedagogika.

10" Napf. uvadi, ze k ustaveni muzejni pedagogiky doslo na zakladé dlouholetého vyvo-
je ,specializovanych cinnosti, které aktivizuji vztah verejnosti a zejména mladé populace
k muzeu a jeho duchovnimu potencidlu“ (Horacek, 1998, s. 55).
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Také samotnym muzeim v praxi, kdyz zfizuji edukacni oddéleni, jde podle
jejich vyjadreni ¢asto primarné o prdci ¢i komunikaci s vetejnosti a o zpristup-
novdni, resp. zprostredkovdni sbirek navstévnikim. Pedagogiku nékdy ,,potie-
buji“ jen proto, Ze disponuje zajimavymi metodami i organizacnimi formami,
a pedagogy proto, Ze umi dobfe komunikovat s nav§tévniky a jsou schopni
transformovat vysoce odborné poznatky do feci blizké laickym navstévnikim.

Chceme ovSem podtrhnout: tak jako podle naSeho nazoru nelze hovofrit
o muzejni edukaci a opomijet muzealitu sbirkovych pfedméti, stejné nelze
hovofit o muzejni pedagogice a opomijet podstatu vychovy a vzdélavani,
resp. edukace. Pravé diraz na muzejni edukaci jako celek mnoha dileZi-
tych komponent - nikoliv pouze rejstfik atraktivnich metod bez obsahu ¢i
cile - chapeme jako jedine¢ny vklad pedagogiky, se kterym pfichazi na padu
muzea a ktery ve snaze maximalizovat plisobeni muzejnich sbirek na védomi
jednotliveld (a tim i na spole¢nost jako celek) nabizi nav§tévnikiim.

Obr. 10 Pohled do expozice Narodniho muzea v Praze, foto Petra Sobdriovd
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Obr. 11 Navstevnici na vystavé Viadimira Havlika SOFT SPIRIT
v Muzeu moderniho uméni Olomouc (2007), foto Petra Sobdriovd

P

Obr. 12 Z expozice letecké archeologie v Muzeu letecké a pozemni techniky
ve Vyskové, foto Petra Sobdriovd
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Obr. 13 Z expozice Technického muzea Tatra v Kopfivnici, foto Petra Sobdriovd
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Komponenty muzejni edukace

Pii analyze jakéhokoliv, tedy i muzejnéedukacniho, procesu pristupujeme
k postiZeni souvislosti mezi jeho nejduleZzitéjSimi prvky. Podle J. Skalkové
(2007) k nim v pripad€ edukace naleZzi:
- cile edukace,
- jeji obsah,
- soucinnost pedagoga a zakl (zde navstévnika),
- metody,
- organizacni formy,
- didaktické prostiedky,
- podminky, za nichZ edukacni proces probiha.

Vztahy mezi t€mito komponentami jsou zdrojem znaéné dynamiky edu-
kaéniho procesu. Cinnost, kterou muzejni pedagog vykonava spoleéné s na-
v§tévniky, je naplnéna danym obsahem a sméfuje k urCitému obecnému
i specifickému cili. Z pozice navstévnika béhem edukace probihaji poznavaci,
resp. ucebni procesy, spocivajici v osvojovani novych védomosti, dovednosti,
hodnot, postoju. Z pohledu pedagoga je edukace samotna realizaci dopredu
planovaného a promysleného edukac¢niho procesu. V podobé ,idealniho*
planu existuje jiz pfedem v predstavach pedagoga (viz kapitola 5).

Pro uspéch pfi realizaci tohoto planu pedagog pfedem didakticky trans-
formuje védéni z urcité oblasti, které usiluje navst€vniktim predat, a to sa-
moziejmé s ohledem na jejich specifika. Jeho zodpovédnost spociva dale
ve volbé vhodnych metod, organizac¢nich forem a didaktickych prostfedki.
Do edukacéniho procesu vSak zasahuji i skute¢nosti, které predem planovat
ani ovlivnit nelze: momentalni nalady, stavy ¢i mySlenkové procesy vSech
ucastnikll edukace, stejn€ jako veSkeré vnéjsi podminky této edukace.

4.1 Cile muzejni edukace

Problematiku cilt muzejni edukace povazujeme za zasadni, presto je
v§ak v literatufe rozpracovana jen velmi malo. Mnohé podnéty Ize sice najit
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v bohaté literature k umélecké vychové, avsak ty nepostihuji vSechny aspekty
vychovy muzejni. V dil¢ich statich rliznych autorii 1ze nalézt roztrousené
poznamky k sméfovani muzejni edukace, avSak jsou to pouhé zminky.

Napf. K. Sokolova (2008) vidi jako zakladni smysl eduka¢niho procesu
v muzeu,' spocCivajiciho na recepci a interpretaci dila, kultivaci receptivni
sloZky jedince, tj. , uceni videt umeni“ (preklad ze slovenstiny autorka). Tuto
formulaci cile 1ze dobfe uplatnit i v obecné ,vychové muzealiemi“. Mno-
zi autofi hovofi o péstovani vizualni, umé€lecké ¢i obecné kulturni gramot-
nosti (Fulkova, 2002, Sokolova, 2008). Mnoho autor o aktivitich v muzeu
nehovorti jako o edukaci, a cil ,muzejné pedagogickych“ aktivit vidi napf.
ve zprostfedkovani exponatt, jejich interpretaci i v budovani vztahu k nim.

Velmi dtlezitou otazkou je, zda viibec 1ze - vzhledem k rozlicnym typiim
muzei a vzhledem k odliSnosti jejich koncepci - né€jaké obecné cile muzejni
edukace stanovit a kdo je k tomu vlastné opravnén. Pokud by se o to muzejni
pedagogika pokusila, pravdépodobné by §lo pouze o vysoce abstrahované
formulace cild, které by teprve muzea v praxi konkretizovala podle svého
zameéieni a které by se mohly stat zakladem, s nimz by konkrétni pedagog
mohl pracovat pfi formulaci specifickych cili svych konkrétnich aktivit s na-
v§tévniky. Muzejni pedagogika by cilenou aktivitou v tomto sméru nabyla
normativniho charakteru, ktery doposud zcela postrada - narozdil od nékte-
rych jinych smért a disciplin pedagogiky.

Podle naseho nazoru by vSak méla muzejni pedagogika problematice
cili muzejni edukace vénovat velkou pozornost - vZdyt neexistuje Zadna
smysluplna lidska ¢innost, ktera by sviij pritbéh neméla zamé&feny k urcitému
cili (Skalkova, 2007). V souladu s pojetim soucasné pedagogiky chapeme
cil edukace (a tedy i edukace muzejni) jako zamySleny a oCekavany vysle-
dek, k némuz ve vzajemné soucinnosti sméruje pedagog se svymi svéfenci
(navstévniky). Tento edukacéni efekt spoCiva ve zménach, jichz je prostied-
nictvim edukace dosazeno ve védomostech, dovednostech a vlastnostech je-
jich ucastnik, stejné€ jako v utvafeni jejich hodnotové orientace a v jejich
osobnostnim rozvoji (tamtéz). Tyto zmény mliZeme popsat napr. vyrazy jako
porozuméni muzealiim, osvojeni védéni o nich, pfisvojeni si schopnosti samo-
statné je interpretovat, navazani vztahu k nim.

' Uvazuje pfitom o galerii, tedy o muzeu uméni.
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4.1.1 Hierarchie cilii

Pii pokusu o formulaci cild - napf. pfi pfipravé konkrétniho edukacniho
programu - nutné prichazime na to, Ze né€které z cili mohou byt velmi obecné
(tykaji se celkového vychovného plisobeni instituce a nelze k jejich splnéni
dospét v kratkém Casovém obdobi) a jiné jsou zcela konkrétni - vyjadfuji,
které konkrétni znalosti ¢i dovednosti bude navstévnik po skonceni edukac-
niho programu ovladat. Cile vychovy a vzdélavani maji tedy rozlicnou uroven
obecnosti: od cile vrcholného, ktery odrazi nejobecnéjsi, idealni pojeti Clo-
véka v dané spole¢nosti, az po tzv. cile operacni, vztahujici se k jednotlivym
dilcim edukacnim situacim a vyukovym aktivitam (Prticha et al., 2009). Proto
v pedagogice hovofime o hierarchii ¢i ,,pyramidé“ cilt.

cil vrcholny

cile obecné
cile dilci

cile operacni

Graf' 1 Pyramida cilit podle Priichy et al., 2009, s. 133

Variantou této hierarchie pro potreby muzejni pedagogiky muiiZe byt nize
uvedend pyramida cilti:

cil vrcholny, celospolecensky

vzdélavaci cH instituce

cile dil¢i (souvisejici s konkrétni expozici & vystavou)

cile edukaéniho programu (souvisejici s konkrétnim edukaénim programem)

Graf 2 Pyramida edukacnich cilit v muzejni pedagogice
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Je zfejmé, Ze v praxi muzejni pedagog fesi predevsim stanovovani a plnéni
cilti dil¢ich a cilli operacnich, tykajicich se konkrétniho edukac¢niho progra-
mu. Ze zietele by se vSak nemély ztracet ani cile obecnéjsi, at jiz souviseji
s celkovou vzdélavaci strategii muzea nebo s cili celospole¢enskymi.

V kontextu muzejni pedagogiky je tfeba se ptat, jak mohou muzea - samo-
ziejmé piedevsim prostiednictvim svych sbirek - prispét ke vzdélani svych
navstévnikil, jaké védeéni jim mohou predat, jak se mohou podilet na jejich
osobnostnim rozvoji a pfedevsim k jakym hodnotam je chté&ji vést.

4.1.2 Taxonomie edukacnich cilii

U problematiky cilti se 1ze inspirovat v obecné pedagogice, konkrétné
u teoretikd, ktefi na obecné roviné rozpracovali celou fadu rliznych taxonomii
cild. Ty Ize velmi dobfe pouzit i v muzejni pedagogice a v praxi mohou muzej-
nim pedagoglim pomoci pfi formulaci specifickych cill jejich konkrétnich
edukacnich aktivit.

Asi nejvétsi vliv ma v soucasné pedagogické teorii i praxi Bloomova taxo-
nomie (Kalhous, Obst a kol., 2002) vzdé€lavacich cilil, ktera se sklada ze Sesti
dale ¢lenénych kategorii. Jde o kategorii zapamatovani (znalost) informaci,
jejich pochopeni, aplikaci, analyzu, syntézu a konecné hodnotici posouzeni.
NiZe uvedena tabulka vhodné ukazuje, Ze cile edukace by se nemély tykat
pouze urcité zakladni urovn€ na roviné znalosti (navstévnik si zapamatuje
néjakou informaci), nybrZ ze by mély sméfovat i ke sloZitéjSim urovnim,
napf. hodnoceni (nav§tévnik je schopen argumentovat, kritizovat, posoudit,
zaujmout stanovisko, diskutovat aj.). V tabulce jsou mj. uvedeny vhodné vy-
razy, jimiZ miZe pedagog formulovat ¢innosti, kterych by mél byt navstévnik
po absolvovani konkrétniho eduka¢niho programu schopen. Tyto vyrazy mo-
hou Ctenafi vyuzit pfi pfipravé vlastniho edukacniho programu a formulaci
jeho cilt.
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Tab. 1 Bloomova taxonomie cilii v kognitivni doméné - prevzato od Egera
a Bartorikové (2003, s. 28) a upraveno pro potfeby muzejni pedagogiky

Hladina Popis Vhodné vyrazy popisujici ¢innost -
navstévnik bude schopen:
1. | Znalost Navstévnik si dokaze vybavit €i | definovat, doplnit, napsat, repro-

reprodukovat dfive osvojené in-
formace, jde o znovupoznani,
vybavovani si informace.

dukovat, vybavit si, uvést seznam,
identifikovat, nazvat, oznacit, vy-
brat, sefadit;

2. | Porozuméni

Navstévnik dokaze vlastnimi
slovy vyjadrit naucené poznatky,
pochopil ,ucivo® a je schopen
své znalosti pouzit.

dokazat jinak formulovat, vyja-
drit vlastnimi slovy, ilustrovat,
uvést priklad, popsat, vypocitat,
shrnout;

3. | Aplikace

Navstévnik dokaze pouzit nabyté
znalosti (pojmy, pravidla nebo
generalizace) pii zpracovani no-
vych poznatkd.

aplikovat, demonstrovat, interpre-
tovat, navrhnout, nalézt, vybrat,
roztiidit, uvést vztah, vycislit, vy-
zkouset;

4. | Analyza

Navstévnik dokaze roz¢lenit slo-
zitou véc ¢i proces na kompo-
nenty a vysvétlit, pro€ je dana
sestava vztahll usporadana da-
nym zpusobem ¢i jaké jsou du-
vody tohoto usporadani.

porovnat, rozhodnout, rozlisit,
analyzovat, rozdélit, vysvétlit
proc, ukazat jak, nakreslit sché-
ma, nacrtnout;

5. | Syntéza

Navstévnik dokaze z nékolika
jednodussich komponentl vy-
tvorit ptivodni a slozity celek,
vytvari strukturu.

klasifikovat, kombinovat, tvorit,
stavét, organizovat, vytvorit ori-
ginal, komponovat, psat, fesit,
predvést, stanovit, pfedpoveédét;

6. | Hodnoceni

Navstévnik dokaze na zakladé
dfive naucenych norem a krité-
rii stanovit hodnotu nebo cenu
slozitého produktu, s vyuZzitim
danych kritérii dokaze véc po-
soudit.

argumentovat, obhajit nebo vy-
vratit, rozvijet a kritizovat, po-
soudit, zaujmout nebo podporit
stanovisko, ospravedlnit, disku-
tovat, rozhodnout.

Bloomova taxonomie (viz tab. 1) vS§ak nemusi v muzejni pedagogice vy-
hovovat vzdy: zdlraznuje totiz kognitivni aspekty a nesleduje napf. kategorii
citového prozitku, osvojovani postoji, zmény v hodnotové orientaci nebo
kvalitu estetického vnimani (Skalkova, 2007), coZ jsou kategorie v muzejni
edukaci velmi dileZzité.
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Proto 1ze muzejnim pedagogiim doporucit dale napt. taxonomii D. R. Krath-
wohla (Kalhous, Obst a kol., 2002), ktery se zaméfil pravé na oblast afektiv-
ni, tedy postojovou a hodnotovou. Krathwohl cile edukace fadi do tohoto
schématu:

1. vnimani podnétq,

2. reagovani na né¢,

3. jejich hodnoceni,

4. systematizace hodnoceni,
5. zvnitfnovani hodnot.

Pravé tyto cile by nemély byt - pfi edukaci skrze muzealii, ktera je zde
onim hlavnim podnétem - opomijeny. Pfi veSkerych edukacnich snahach
je tfeba zohlednit harmonicky rozvoj vSech slozek osobnosti - a nelze se
zamérovat pouze na aspekty kognitivni nebo afektivni. Je nutné vyvarovat
se jak intelektualismu, tak pfili§né citové expresivity. Pfed ,citovymi vylevy“
(u obrazil v galerii) ostatn¢ varoval jiz A. Lichtwark (1915), naopak nastrahy
intelektualismu jsou dobfe znamé z klasického Skolniho prostiedi.

4.1.3 Pravidla pro formulaci dil¢ich cili

V této Casti se kratce pokusime formulovat pravidla pro stanovovani dil-
¢ich ¢i operativnich cil muzejni edukace, tedy cilti spojenych s konkrétnim
edukacnim programem. Cilti obecnych, tedy jakési vize muzea v oblasti vy-
chovy, se tyka podkapitola Obecné cile muzejni edukace.

Problematice stanovovani cild a jejich vhodného formulovani se vénuje
fada autord rliznych prirucek pro pedagogy. Vétsinou se shoduji na tom, Ze
cile by mély byt:

- konkrétni,

- priméfené,

- kontrolovatelné,

- konzistentni,

- v souladu s kurikulem, vzdélavacim programem Ci vzdélavaci strategii

instituce (Eger, Bartonikova, 2003).
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Pro uspésné stanoveni cilti doporucuje fada autorti vyuzit ,metodu®

SMART. SMART cile jsou:

S (specific) - konkrétni, specifické;

M (measurable) - méfitelné, davajici moZnost zp€tné€ zhodnotit uspéSnost
¢innosti;

A (acceptable) - akceptovatelné, takze icastnici se s nimi mohou zto-
toznit;

R (realistic) - realistické, splnitelné;

T (time scheduled) - ¢asové vymezené, dobfe nacasované (Jureckova,
2007).

Dil¢i cile by mély piesné specifikovat, co si maji nav§tévnici v muzeu
osvojit, a mély by byt formulovany tak, aby bylo mozné ovéfit si, zda jich bylo
¢i nebylo dosaZzeno. M¢Ely by byt spiSe kratkodobé (cozZ je nezbytné u vétsi-
ny edukacénich programi v muzeich, jez jsou pro jednotlivého navstévnika
zpravidla jednorazové) a byt vytyCeny tak, aby byly v souladu s dosazenym
poznanim v oboru a zaroven vyhovovaly pedagogovi a cilové skupiné€ navstév-
nikt (Petty, 2006).

V dil¢ich cilech edukaénich aktivit by m¢la byt specifikovana vysledna
zména ve védomi navstévnika. Cile je tieba formulovat:
- jasng¢, struéné a vystizné,
- pomoci aktivnich slovesnych tvard (Eger, Bartonikova, 2003) - vhodné
vyrazy viz tab. 1.

Je Zadouci, aby byl navs§tévnik s cili seznamen, nejlépe jiz v anotaci edu-
ka¢niho programu, o jehoZ absolvovani navs§tévnik uvazuje. Uvédomme si,
Ze valna ¢ast muzejni edukace je neformalni a dobrovolna a navs§tévnik ma
pravo rozhodnout se na zaklad€ pfedem poskytnutych vystiznych informaci,
zda se ho chce ztCastnit a zda pro n€j mize byt prinosny. Proto by mély byt
cile formulovany tak, aby byly pravdivé, vystizné, jasné a zaroven pro navstév-
nika lakavé. Mély by ho povzbuzovat k jejich dosaZeni. Snahou muzejniho
pedagoga také je, aby cile zohlednovaly skute¢né potreby navstévniki.

Nyni jiz vime, Ze cile tvofi celou sloZitou hierarchii. Pfi jejich formulaci
1ze upadnout bud do pfili§ obecné roviny, v praxi v podstaté nevyuZitelné,
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nebo naopak zistat pouze na roviné cili operac¢nich - bez potiebného presa-
hu do celospolecenského kontextu naseho pedagogického snazeni.

V praxi se muzejni pedagog vétSinou vénuje stanovovani cild dil¢ich ¢i
operacnich, mél by vSak védét, k jakym obecnéjSim ciliim jeho ¢innost i pliso-
beni celého muzea sméfuje (viz kapitola 5.1.1 Vzd¢€lavaci strategie muzea?).
Proto se také postupné€ o formulaci obecnych cilti muzejni edukace pokusime.
Domnivame se, Ze jejich stanoveni (bud’ na urovni oficialniho dokumentu
pfislusného ministerstva nebo na trovni samotného muzea) je dilezitym
krokem - napf. pro u¢innéjs§i moznost obrany proti odplircim pojeti muzea
jako vychovné instituce, pro vysvétlovani potfebnosti muzejni edukace uvnitf
instituce ¢i pfi obran€¢ muzei navenek - napf. pfi soucasnych snahach kratit
jejich rozpocty.

4.1.4 Cile zdakladniho vzdeldavani jako inspirace

Problematice cild se vzhledem k rozsahu nasSi prace nelze vénovat prili$
podrobné, presto vSak nyni uved'me jeden aktualni kontext, ktery mtze byt
pro muzea v jejich snaze formulovat obecné cile svého vychovného ptisobeni
velkou inspiraci. V nedavné dobg totiz byla u nas vénovana zvySena pozornost
ciliim ¢eského §kolniho vzdé€lavani - v souvislosti s kurikularni reformou
Ceského vzdélavaciho systému. Domnivame se, Ze by toto vymezeni cilil -
konkrétné€ napf. pro zakladni vzdélavani - mohlo slouZit jako podnét a zaklad
pro diskuzi mezi muzejnimi pedagogy a uvniti muzei. Soucasné vymezeni
cili zakladniho vzdé€lavani totiz reaguje na aktualni potieby spolecnosti a jeji
smérovani a navic je dostateéné vSeobecné i vSestranné. Zajimavou otazkou
jisté je, nakolik jsou cile zakladniho vzdé€lavani pfijatelné i pro muzea, v em
se s pohledem muzei shoduji a v ¢em naopak odliSuji. Uved'me je proto ales-
pon ve zKkratce praveé s timto zdmérem:

Zakladni vzdélavani ma podle Ramcového vzdélavaciho programu pro
zakladni vzdélavani (dale RVP ZV, Jefabek, Tupy, 2007) zakiim pomoci
utvaret a postupné rozvijet kliCové kompetence, tedy kompetence k uceni,
k feSeni problém?, kompetence komunikativni, socialni a personalni, obéan-
ské a pracovni. Mélo by zakim poskytnout zaklad vSeobecného vzdé€lani
orientovaného na situace blizké Zivotu a praktickym potiebam. Skola by méla
prispét k tomu, aby si Zaci osvojili ucinné strategie uceni a aby byli motivovani
pro celoZivotni uéeni, méla by Zaky podnécovat k tvofivému mysleni, logic-
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kému uvazovani a k feseni problémul. Skola by méla zaky vést k vSestranné,
ucinné a oteviené komunikaci a rozvijet u nich schopnost spolupracovat
a respektovat praci a uspéchy vlastni i druhych.

Skola chee zaky pfipravovat k tomu, aby se projevovali jako svébytné,
svobodné a zodpovédné osobnosti, aby uplatiovali sva prava a napliovali
své povinnosti. U Zakli by méla vytvaret potfebu projevovat pozitivni city
v chovani, jednani a v proZivani Zivotnich situaci; rozvijet vnimavost a citlivé
vztahy k lidem, prostfedi i k pfirodé.

Podle RVP ZV (Jerabek, Tupy, 2007) je tfeba ucit zaky aktivné rozvijet
a chranit fyzické, duSevni a socialni zdravi a byt za né odpovédny, vést je
k toleranci a ohleduplnosti k jinym lidem, jejich kulturam a duchovnim hod-
notam, uéit je Zit spole¢né s ostatnimi lidmi. Skola by také méla pomahat
zaktim poznavat a rozvijet vlastni schopnosti v souladu s redlnymi moZnosti
a uplatnovat je spolu s osvojenymi védomostmi a dovednostmi pfi rozhodo-
vani o vlastni Zivotni a profesni orientaci (tamtéz).

4.1.5 Obecné cile muzejni edukace

V reakci na uvedené vymezeni cilll zakladniho vzd€lavani je mozné cile
muzejni edukace formulovat - ve velmi obecné roviné - napf. takto:

Muzea by se méla prostiednictvim svych sbirek podilet na vSeobecném
vzd€lani a rozvoji osobnosti svych nav§tévnikil, méla by byt inspirativnim pro-
storem vyuzitelnym Kk jejich celozivotnimu uceni. Muzeum by mélo usilovat
o vytvafeni vstficné a podnétné atmosféry pro pochopeni muzejnich hodnot
v §irSich socialnich, kulturnich a historickych souvislostech. Je schopno kulti-
vovat receptivni schopnost navstévniki a skrze interpretaci je vést k hlubSimu
porozuméni muzealiim a osobni komunikaci s nimi, protoZe pravé ony jsou
jako jedineCni a autentiCti nositelé kulturnich hodnot zdrojem specifického
poznani a obohaceni jedincti pfichazejicich do muzea.

Muzejni edukace vede navstévniky k pochopeni muzejniho fenoménu
jako specifického projevu lidské kultury, zpiisobu poznani a osvojovani sku-
teCnosti. Ukazuje muzealii jako pfedmét subjektivné jedine¢ného vnimani,
citéni, prozivani a jako prostfedek k rozvijeni tviiréich schopnosti navstévni-
ka, kultivovani jejich projevil, usmériiovani jejich potieb a k utvareni jejich
hodnotové hierarchie.
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Muzeum by mélo pripominkou minulych i nedavnych udalosti, jevil a pro-
cesll navstévniky formovat jako autonomni, svobodné a zodpovédné osob-
nosti, které rozumi podstaté téchto procesili a chapou svou ulohu v procesech
soucasnych. Muzeum by mélo ukazovat navst€vniklim jejich misto v dané
kulture, ktera se také jejich pfispénim stale dynamicky vyviji. Muzejni edu-
kace navs§tévniklim umoznuje, aby si v interakci s muzealiemi uvédomovali
sami sebe jako soucast lidské komunity a spolutvlirce kulturnich hodnot
a jako svobodného jedince, ktery svym tvofivym pristupem ke svétu mulize
prispét k jeho zachovani a rozvoji.

Muzejni edukace vyrazné prispiva ke kulturni kontinuité. Je hodnotové
zameéfenou, protoze jeji prostiedek, tedy muzedlie, je nositelem kulturnich
hodnot. V ramci muzejni edukace jsou navstévnici vedeni k zaujimani osob-
nich postoji k témto hodnotam a svou ucasti v procesu interpretace muzealii
jsou vedeni k vyjadfovani osobnich nazord, proZzitkd i postoji k jeviim a vzta-
hiim v mnohotvarném svété, jehoZ obrazem je muzeum.

Muzeum uéi navstévnika nejen zodpovédnosti za kvalitu lidského souziti,
ale také za kvalitu souziti ¢lovéka s prirodou, ktera tvofi jeho Zivotni prostor.
Umoziuje navs§tévnikim pochopit vzajemnou provazanost lidské kultury
a prirodniho prostiedi. Cilem muzejni edukace je vést navstévniky k aktivni
ochrané kulturniho i pfirodniho bohatstvi a k vnimavosti vii¢i potfebam jed-
notlivych lidi, spole¢nosti jako celku i pfirody.

Primé setkani s muzealiemi jako relikty minulosti a svédectvimi o riznych
podobach lidského mysleni a jednani by mélo rozvijet zodpovédnost navstév-
nika za své chovani vic¢i druhym lidem, kulturnim a pfirodnim hodnotam
a vést ho k tolerantnimu pfistupu k riznorodym kulturnim hodnotam soucas-
nosti a minulosti i ke kulturnim projeviim, potfebam a duchovnim statkiim
odliSnych komunit, narodl a etnik.

Muzea maji - diky svym autentickym sbirkovym predmétiim - potencial
pfekonavat pretrvavajici verbalismus vzdélavani a skrze muzejni predmét
umoznuji navstévnikovi pochopit zakonitosti vyvoje lidské kultury a v€lenit se
do ni. Muzejni edukace je tedy - v nejobecnéjsi roviné€ - vyraznym prispénim
k enkulturaci ¢lovéka. V subjektivni roviné ma muzeum a muzejni edukace
potencial utvaret a rozSifovat osobni zajmy konkrétnich navstévnika, pfispiva
k prekonavani jejich Zivotnich stereotypil a jednostrannosti a obohacuje jejich
emociondlni Zivot.
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4.2 Obsah muzejni edukace

Ani problematika obsahu muzejni edukace neni v literature v dostatec-
né mife zpracovana - narozdil od metod a organiza¢nich forem muzejni
edukace. Obsahu muzejni edukace se literatura nevénuje podrobnéji ziejmé
predevsim proto, Ze spektrum muzei a muzejnich sbirek je velmi pestré, a tak
i obsah muzejni edukace muzZe byt odvozen od kterékoliv oblasti lidského
poznani a ¢innosti. V praxi je obsah muzejni edukace velmi rtiznorody a sta-
novuji ho muzea sama prirozené podle svého zaméfeni.

Z davodu znacné Sife obsahu muzejni edukace se tomuto tématu nebu-
deme - vzhledem k omezenému rozsahu naSeho textu - podrobnéji vénovat
ani my. Pfipomeneme vsak, Ze didakticky transformovany obsah je klicovou
komponentou jakékoliv, nejen muzejni edukace.

Obsah muzejni edukace vznika didaktickym zpracovanim védéni riiznych
smyslu zahrnuje védu, techniku, umeéni, spolecenské jevy, hodnoty a veskeré
myslitelné aktivity ¢lovéka. Pri didaktickém zpracovani lidského védéni se
urcujicim zpisobem uplatnuje kategorie cilll, k nimz je dany obsah zamé-
fen (Skalkova, 2007). Druhym vyznamnym Cinitelem je subjekt edukace,
v muzeu navstévnik, ktery ma sva specifika, dana napf. vékem, vzdélanim,
sociokulturnim piivodem, mérou zajmu o urcitou oblast aj. DiileZitou roli ma
v predavani obsahu béhem edukace samoziejmé i pedagog. T€sna soucinnost
pedagoga a navstévnikii b€hem edukace je naplnéna praveé jejim obsahem.

4.2.1 K jakym oborim se vztahuji muzejni sbirky?

V praxi obsah muzejni edukace vychazi ze zaméfeni muzea a jeho sbirko-
vych predmétd. Pripomenme proto alespon stru¢né, jaké druhy muzei existuji
(podle ICOM, 2001):

- muzea umélecka: muzea malby, sochafstvi, grafiky a grafickych uméni,
archeologie a starozitnosti, dekorativniho a uzitého uméni, naboZenského
umeéni, hudebni muzea, muzea dramatickych uméni, divadla a tance;

- muzea prirodnich déjin: muzea geologie a mineralogie, muzea botanic-
ka, botanické zahrady, muzea zoologicka, zoologické zahrady a akvaria,
muzea fyzické antropologie;

- muzea etnograficka a folklorni;
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- muzea historicka: muzea bibliograficka (vztahuji se ke skupinam jednotliv-
cli, sdruZenych napr. na zakladé profese), pamatniky - muzea predmétl
a vzpominek na urcitou dobu nebo udalost, muzea bibliograficka, tykajici
se vyznamné osobnosti, muzea déjin obci ¢i mést, historicka a archeolo-
gickd muzea, muzea valek, bojli a armady, ndmorni muzea;

- muzea védy a techniky: vSeobecna muzea védy a techniky, muzea fyziky,
oceanografie, mediciny a chirurgie, muzea primyslovych technik, auto-
mobilového primyslu, muzea manufaktur a manufakturnich produkti;

- muzea spolecenskych véd a socialnich sluzeb: pedagogicka muzea, muzea
vychovna a vyukova, muzea justice a policie;

- muzea obchodu a spoji: muzea mény, mincoven a bankovnich systémil,
muzea dopravy, poStovni muzea;

- muzea zemédélska a produkti zemé.

Pouzita typologie ICOM (2001) nemusi byt vyCerpavajici, i tak vSak
naznacuje neomezenou §ifi obsahil muzejni edukace, jez probiha v mnoha
druzich muzei. Sbirky - jez jsou zdrojem edukac¢niho obsahu - se mohou
tykat opravdu veskeré myslitelné lidské ¢innosti i celého Zivotniho prostfedi
Clovéka.

4.2.2 Co je muzejnim ,,ucivem“?

Jiz jsme uvedli, Ze pfi edukaci dochazi ke zprostfedkovani urcitého védéni,
k rozvoji schopnosti a dovednosti jedince. Muzejnim ,,ucivem® tedy nejsou
ani pouhé vizualni informace ziskané pozorovanim exponati, ale dokonce
ani blizsi vécné informace o nich. Muzejni edukace sméfuje nejen k ziskani
znalosti, ale muzejnim ,,uivem”“ muZe byt také napf. rozvijeni percepcnich
schopnosti navsté€vnikd, jejich schopnosti abstrahovat, myslet v obecnych
pojmech a pracovat s hypotetickymi soudy (podle Kalhouse, Obsta a kol.,
2002), srovnavat, analyzovat, klasifikovat, uzivat postupti indukce a dedukce,
experimentovat a kriticky hodnotit (podle Skalkové, 2007). Pfi védomi hod-
notové kvality muzedlii je tfeba za ,,muzejni uc¢ivo“ povazovat jesté transmisi
hodnot s exponaty spojenych.

Ukolem edukace tedy rozhodné neni pouze stupiiovani védomosti a do-
vednosti, nybrz i osvojeni socialnich norem a hodnot (Grecmanova et al.,
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1997). H. Veverkova (In Kalhous, Obst a kol., 2002) pfehledné uvadi, Ze
komplexné nahlizeny obsah edukace ma celkem tfi sloZky, a sice:

- védomosti,

- dovednosti,

- hodnotovou orientaci jedince, jeho zajmy, pfesvédCeni, postoje.

Muzejni pedagog se snaZi pfi edukaci vytvaret takové didaktické situace,
které podporuji rozvoj vSech uvedenych slozek. Pro uspéch svych snah pouzi-
va nejvhodnéjsi metody, organizacni formy a dostupné didaktické prostiedky.
O téchto komponentach pojedname v nasledujicich podkapitolach.

4.3 Metody muzejni edukace

Metody muzejni edukace jsou velmi riznorodé. Spolu se zptisobem uspo-
fadani vnéjSich podminek a organizaci edukace predstavuji prostiedek, kte-
rym lze dosahnout vytéeného cile. Jde o systém velmi riznorodych aktivit
muzejniho pedagoga a navsté€vniki. Ty probihaji ov§em ve vzajemné inter-
akci, avSak za jejich volbu - s ohledem na jejich vhodnost pro konkrétni na-
vs§tévniky, na jejich pouzitelnost a uCinnost - je zodpovédny pravé pedagog.
Se zietelem na skuteCnost, Ze spektrum navstévnikii muzea je velmi Siroké,

4.3.1 Klasifikace metod

V pedagogické literatufe se lze setkat s nejriiznéjSimi klasifikacemi me-
tod; v nasem prostfedi je pro svou komplexnost nejpouZzivan€;jsi klasifikace
zakladnich skupin metod vyuky podle J. Manaka (1990, 1995).

J. Manak (1995) rozlisuje pét hledisek, podle nichz 1ze metody klasifi-
kovat:
- hledisko pramene poznani a typu poznatki,
- hledisko aktivity a samostatnosti zaku,
- hledisko typu myslenkovych operaci zaka,
- hledisko fazi vychovné-vzdélavaciho procesu,
- hledisko vyukovych forem a prostiedki.
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Podrobnéji se budeme dale vénovat jen t€ém, které se v muzeu objevuji
nejcastéji.

4.3.2 Metody typické pro muzejni edukaci

Z vyctu metod, ktery jsme prevzali od J. Manaka (1995), se nejprve za-
méfime na prvné uvedené hlediska pramene poznani. Zde lze dale rozliSit:
- metody slovni,

- nazorné demonstraéni,
- metody praktické.

V muzeu je pochopitelné€ zakladnim pramenem poznani muzejni expo-
nat, a proto mezi typické metody muzejni edukace patii pozorovani, piip.
predvadéni sbirkovych piedméti muzea, tedy metody nazorné demonstracni.
AvSak pramenem poznani nemuiZe byt obvykle muzealie sama o sobé (bez
dalSich znalosti napf. o jejim pivodnim kontextu ji prakticky nelze pouZit). Je
zfejmé, Ze pouhé vystaveni pfedmétu a jeho zhlédnuti navstévnikem nemusi
mit prakticky Zadny edukacni efekt, a pravé pro tento fakt muzejni edukace
uziva také dalSich metod, zejména klasické metody slovni, které 1ze podle
J. Manaka (1995) dale Clenit na metody:

- monologickeé,

- dialogicke,

- metody pisemnych praci,
- metody prace s textem.

Metody slovni patfi i v muzeu, které jinak usiluje o pfekonavani typického
§kolniho verbalismu, mezi metody klasické. Napi. prikopnik muzejni edukace
A. Lichtwark (1915) pouZival pravé téchto metod, a to zejména metod dialo-
gickych, kam nalezi napi. metoda dialogu, rozhovoru, diskuze, brainstormingu.

Také metody monologické stale ziistavaji v muzeu velmi Casté - patii sem
vypravéni, odborny vyklad, vysvétlovani.”> Metoda pisemnych praci zase mtize

12 J. Manak (1995) a dalsi autofi fadi k monologickym metodam i prednasku, my vsak (jak
bude uvedeno v podkapitole 4.4.4.5 Pifednaska) prednasku chapeme jako organizacni
formu muzejni edukace. Akcentujeme totiZ vice jeji organizacni, vnéjsi charakter - kdyz
fikame, Ze navs§tévnici jdou na pfednasku, chapeme ji ve smyslu muzeem organizova-
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byt vyuZzita napi. tehdy, kdyz navs§tévnici interpretuji muzealie pomoci literar-
niho textu, kdyZ si zapisuji dojmy z navs§tévy muzea nebo vypracovavaji jiné
pisemné ukoly. Metoda prace s textovym materialem znamena v muzeu bud’
praci s tisténym privodcem ¢i katalogem anebo oblibenou praci se specialné
vytvofenymi pracovnimi listy k vystave.

V détskych muzeich byva Casto moznost brat exponaty do rukou (je uplat-
novana tzv. zasada hands-on), a navsté€vnici tak mohou na vySe zminénou
metodu pozorovani a pfedvadéni navazat praktickou ¢innosti, napf. manipu-
laci s predmétem, pokusem o jeho spravné pouziti apod. Metody praktickych
¢innosti se u nas v muzeu prosazuji teprve pozvolna, zvlasté zminéna moznost
dotykat se pfedméti a manipulovat s nimi je dosud jen ojedin€la, vyzaduje
totiz zcela odliSny pristup k tvorbé expozic. Zato v§ak mohou navs§tévnici
ni edukace: mohou konat védecké experimenty, vykonavat pracovni, technické,
vytvarné, dramatické, hudebni Ci jiné ¢innosti.

Metodu praktickych ¢innosti uplatiujeme predevSim pfi animacich, které
jsou vystavény pravé na kombinaci spektra metod: krom¢ metod praktickych
¢innosti jesté zminénych metod slovnich a nazorn€ demonstracnich. Jiz zmi-
nované poznatky soucasné kognitivni psychologie vysvétluji mimoradnou
ucinnost muzejnich animaci, postavenych na této kombinaci.

Pro zvySeni u€innosti muzejni edukace je ucelné kombinovat poznani
ziskané ve formé hotovych poznatkil (pfedavané metodami slovnimi) s po-
znanim ziskanym na zakladé vlastniho objevovani. Vzdyt trvalejSimi jsou
takové znalosti, kterych ¢lovék nabyva svou vlastni aktivitou. Konstruktivis-
tické teorie proto navrhuji kombinaci tfi sloZek v procesu osvojovani nového
védéni: kromé predavani urcitého zakladniho objemu znalosti jesté aktivni
uceni a pouzivani heuristickych ¢i vyzkumnych metod béhem edukace. Proto
také v muzeu nachazeji své misto metody samostatné prace Zakli a metody
badatelské, resp. vyzkumné, problémové, které J. Manak (1995) fadi do sku-
piny metod nahliZzenych z hlediska aktivity a samostatnosti subjekti edukace.

ného programu, nikoliv metody. V pripadé pfednasky jde tedy o specifickou formu
muzejni edukace, pro kterou je typické vyuziti metod monologickych, zvlasté odborného
vykladu. Nase zafazeni prednasky mezi organizacni formy je v souladu s Pedagogickym
slovnikem autort Priichy, Walterové a Marese (2003).
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Z hlediska myslenkovych operaci rozliSuje tentyZ autor metody vedouci
ke srovnavani, indukci, dedukci, analyze ¢i syntéze. VSechny tyto metody
maji v muzejni edukaci své misto, stejn€ jako metody, které citovany autor
vy€lenuje z hlediska fazi vyuky (metody motivacni, expozicni, fixa¢ni, diagnos-
tické a aplikacni).

Ve snaze aktivizovat navs§tévniky pouzivaji muzejni pedagogové také me-
tod aktivizujicich, kam J. Manak (tamtéz) fadi metody diskuzni, situacni,
inscenacni a metodu hry. Pozornost zasluhuji také metody dramatické vychovy
(zivy obraz, pantomima, scénka), které maji v muzeu mnohostranné vyuZiti.
Stale oblibenéjsi je i v muzeu metoda projektova, protoZe projekt svym roz-
sahem umoZiuje vénovat se tématu do vétsi hloubky a v delSim ¢asovém
obdobi. Tato metoda poskytuje navstévnikiim vEtsi prostor pro samostatnou
praci a rozhodovani. Projekt realizovany ve spolupraci se §kolou umoznuje
rozvinout poznatky ziskané béhem muzejni edukace v dalsi ¢innosti ucitele
a zaku po jejich navratu do Skoly.

Své misto v muzeu maji i metody znamé diky programu Ctenim a psanim
ke kritickému mysSleni, i kdyZ prace s textem zaméfena na rozvoj kognitiv-
nich procest nebyva pro muzeum zcela typicka - neuvazujeme-li o praci
s tiSténymi privodci Ci pracovnimi listy. Ze zkuSenosti vS§ak vime, Ze velké
vyuZziti mize mit pfi muzejni edukaci napf. metoda diskuzni pavuciny, ano-ne,
volného psani, kostky, myslenkové mapy, pétilistku a dalSich (Grecmanova,
Urbanovska, 2007).

4.4 Organizacni formy muzejni edukace

Muzejni edukace vyvinula postupné také fadu organizacnich forem,
ve kterych jsou uspotradany aktivity muzejniho pedagoga a navstévniki, smé-
fujici ke stanovenym obecnym i konkretizovanym cilim muzejni edukace.
Muzejni pedagog vybira ty nejvhodnéjsi formy predevsim s ohledem na cil
edukace, ale i na charakter jejiho obsahu, na potieby a zvlastnosti navstévniki
a ovSem s nutnym ohledem na moZznosti, jeZ ma v konkrétnim muzeu k dis-
pozici (podle Skalkové, 2007). Forma ov§em piimo souvisi s planovanymi
a skute¢né pouZitymi metodami a dala by se oznacit za jejich vnéjsi stranku.

Nékteré edukacni formy znamé z obecné didaktiky v muzeu prevazuji,
jiné se pouzivaji jen ojediné€le. U edukacnich forem, kterymi tradi¢né rozumi-
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me vnéjsi stranku edukacnich metod, pfip. , komplexni systémové pojeti Fizeni
a uspordddni vyuky v urcité vzdélavaci situaci“ (Pricha et al., 2003, s. 148),
jsou dulezita zejména dvé hlediska: prvni je, s kym a jakym zpusobem se pfi
edukaci pracuje a druhym je vnéjsi prostor vyuky, tedy kde edukace probiha
(Kalhous, Obst a kol., 2002).

4.4.1 Kde probihd muzejni edukace?

Muzejni edukace obvykle probiha tam, kde jsou sbirky vystaveny, a tak
vnéjSim a urcujicim prostorem muzejni edukace je vé€tSinou muzeum. JiZ
drive jsme vSak poukazali na to, Ze prostor muzea neni nutnou podminkou
muzejni edukace - tou je spiSe obsahova, vnitfni navaznost na muzejni sbir-
ky a cilové zaméfeni na muzealitu. Muzejni edukace mtliZe opoustét prostor
muzea a probihat venku - nékdy také proto, Ze sbirkovy predmét je instalovan
v exteriéru, anebo proto, Ze je timto ,pfedmétem® né&jaka kulturni pamatka
umisténa in situ.

Muzeum se naopak mtiZe stat jednou ze ,,§kolnich uceben®, kde probiha
bézna skolni vyuka, jeZ na muzealii pohliZi pouze jako na pramen oborového
poznani a méné jako na kulturni faktum. Takovou edukaci bychom za skutec-
né muzejni oznacovat neméli, spiSe za Skolni edukaci v muzeu.

Setkani se sbirkovymi pfedméty je urcujicim prvkem muzejni edukace,
jejim hlavnim podnétem, proto tato edukace vét§inou - bud v samotném
jejim uvodu nebo pribéhu - probiha v muzeu, kterym z pozice navstévnika
rozumime pfedevs§im expozici i vystavu. Ov§em muzeum neznamena jen
expozici, je prostorem, ktery maze poskytovat i jiné formy vnéjSiho prostoru
edukace: s navstévniky lze pracovat nejen piimo v expozici, ale i ve special-
né upravené mistnosti urcené pro edukaci navstévnik, jako je prednaskovy
sal, ateliér, laboratof, détské studio Ci jina uCebna. Pro individualni studium
mohou muzea vyhrazovat i jiné prostory, napf. tzv. studijni kabiny nebo ba-
datelny.

Uvazujeme-li o projektu v muzeu (napf. ve spolupraci se §kolou), pak
muZe edukace pokracovat dal ve Skolni ucebné nebo také doma, kam si mo-
hou navstévnici prinést pracovni listy nebo jiné studijni materialy pfipravené
muzeem a kde mohou pokracovat ve vypracovavani ukola ¢i v klasickém
studiu z knih a katalogt.
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4.4.2 S kym a jak probihd muzejni edukace?

Zaméfime-li se na edukacni formy z hlediska zptisobu spoluprace mezi
muzejnim pedagogem a navstévniky a mezi navst€vniky navzajem, pak lze
v muzeu uvazovat o edukaci individualni i hromadné. Pfi individualni edukaci
navstévnici v expozici muzea pracuji jednotlivé a nijak nespolupracuji, napf.
mohou v ramci prohlidky plnit néjaky studijni ukol, napf. klasickou ulohu
dfivéjSiho uméleckého vzdélavani, jakou bylo kopirovani uméleckych dél,
anebo praci souvisejici se studiem prirodnich véd.

Pokud bychom chtéli do muzejni ,,edukace” zahrnout i samostatné uceni
navstévnika v muzeu bez zamérné asistence muzejniho pedagoga ¢i jiného
facilitatora uceni (a to i ve smyslu informalniho uceni), pak je tato ,edukace*
z hlediska organiza¢niho usporadani pravé a jediné edukaci individualni, pfi
niz navstévnik své uceni sam realizuje i organizuje a pfi niZ je obvykle hlavni
metodou pozorovani exponatil, pfip. prace s tiSténym materidlem muzea,
katalogem, knihou ¢i audiopriivodcem apod.

Za muzejni edukaci v§ak povazujeme spiSe zamérnou a organizovanou ak-
tivitu, odehravajici se za soucinnosti muzejniho pedagoga a navstévniki. Z to-
hoto pohledu je - podobné€ jako ve §kole ¢i v jiné vzd€lavaci instituci - ovSem
nejcastéjsi edukace hromadna, pfip. frontalni. Typickou formou organizovanou
hromadné je klasicka muzejni pfednaska (s frontalni pozici prednasejiciho)
¢i prohlidka expozice s priavodcem.

Ovsem i v muzeu se v soucasnosti setkavame se snahou o individualizaci,
vychazejici ze znamych omezeni a nevyhod hromadné edukace. Mnohé z cilll
muzejni edukace, jez jsme se pokusili formulovat v pfedchozi kapitole, jsou
nerealizovatelné pii hromadném ¢i frontalnim zptisobu organizovani eduka-
ce. Obtizné realizovatelny je pfi tomto zpusobu zvlast€ pozadavek rozvijeni
tvorivosti a aktivity navstévnika, stejné jako odiivodnéna snaha o proZitko-
vy zpusob interakce s muzealii. Proto je individualizace dilezitym ukolem
muzejnich pedagogt, ktery v praxi celkem uspésné zvladaji organizovanim
méné tradi¢nich forem muzejni edukace, jimiZ jsou pfedevS§im animace, ale
i komentovana prohlidka doplnéna praktickymi etudami, workshop, kurz,
ateliér apod.

Individualizace muzejni edukace je ovSem velmi ztiZena jednim ze spe-
cifik muzejni edukace, kterym je obvykle nedostatecny prostor pro blizsi
poznani a diagnostiku navstévniki, a tim i pro uplatiovani ohledu na jejich
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individualni zvlastnosti a potfeby. Snaha o individualizaci pfistupu k navstév-
nikim je v§ak nutnd, a proto se také v muzeu objevuji novéjsi, ucinnéjsi a pro
navstévniky atraktivnéjsi zplisoby organizacniho usporadani edukace, jako
projekt Ci organizace podle zasad skupinové a kooperativni vyuky.

4.4.3 Organizacni jednotka muzejni edukace

Ve $kole je edukace obvykle realizovana v organizacni jednotce, kterou
je vyucovaci hodina. V muzeu lze za takovou jednotku povaZovat edukaéni
program. R. Horacek (1998) rozliSuje typy programd, resp. organizac¢nich
forem muzejni edukace, na tii skupiny - a to podle pfevazujicich ¢innosti
zucastnénych subjektt. OdliSuje programy teoretické od programt praktic-
kych a smiSenych. Toto rozliSovaci kritérium poukazuje sice spiSe na edukacni
metody nez formy, jejich spojeni je vS§ak velmi tésné. Formy muzejni edukace
jsou vétSinou vazany na pouZiti ur¢itych metod a naopak - jak ukaZzeme v za-
véru podkapitoly.

4.4.4 Formy muzejni edukace

Podrobné€jsi vymezeni forem muzejni edukace 1ze najit u R. Horacka
(1998). Jeho vymezeni jsme ponékud upravili a predkladame je strukturované
do jednotlivych podkapitol. V praxi muzei lze tedy najit zejména niZe popsané
formy muzejni edukace.

4.4.4.1 Prohlidka expozice s priivvodcem

Prohlidka expozice s priivodcem je klasickd hromadna prohlidka s vykla-
dem priivodce, ktery neni nijak pfizptisoben specifikim navs§tévnikd a obvykle
nepocita s jinou jejich aktivitou nez prohliZenim exponatli a ¢asto nepfi-
pousti ani jejich otazky, zvlasté v pripad€, Ze je skupina pfili§ velka anebo
privodce pouze reprodukuje nauceny vyklad (neni odbornikem). Tento typ
prohlidky je typicky u kulturnich pamatek, napf. hradl, zamkt, pamatnika,
nebo prirodnich tkazd, které béZné navstévuji skupiny turistd. V muzeu neni,
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a v minulosti ani nikdy nebyl, prili§ Casty. V prvnich vefejnych muzeich se
provazeni navstévnikid ujimal nejcastéji spravce sbirek ¢i kurator.

4.4.4.2 Komentovand prohlidka

Tento typ prohlidky je v muzeu tradi¢ni a zfejmé€ nejvice uzivany. Jde
o hromadnou edukaci spocivajici obvykle v prostém tlumoceni urcitych po-
znatkll o exponatech, které je vSak doplnéné zajimavym komentafem zasvé-
cenych osob, napf. muzejniho pedagoga, autorid vystavy (kuratorii nebo
umélci), sbératele apod. V ramci komentované prohlidky se 1ze vice prizpa-
sobit potfebam navstévnikil, dotazy jsou bézné.

4.4.4.3 Komentovand prohlidka doplnénd aktivitou

Komentovana prohlidka doplnéna praktickou etudou nebo jinou aktivitou
predstavuje mezistupen mezi prohlidkou a animaci. Je pomérné€ oblibena,
protoze umoznuje navstévnikiim zhlédnout celou expozici a zaroven je po-
moci drobné etudy (vytvarné, dramatické apod.) aktivizuje.

4.4.4.4 Prohlidka expozice s ucebni pomiickou

V tomto piipadé jde o prohlidku expozice, pfi niz nav§tévnik vyuziva né-
jakou predem pfipravenou uc¢ebni pomucku. Expozici i vystavu si prochazi
individualné s multimedialnim, ti§t€énym ¢i audio priivodcem nebo pracovni-
mi listy. U tohoto typu prohlidky jde o nepfimou facilitaci ucebnich procest
navstévnika, protoze zde neni pfimo pritomen ani ,,Zivy“ privodce, ani muzej-
ni pedagog. Vyhodou takové prohlidky je, Ze je moZné uskutecnit ji kdykoliv
b&hem oteviraci doby muzea a neni tieba ji nijak zvlast organizovat. Navic
je dosazeny edukacni efekt u bézného navstévnika jisté v€tsi nez u prohlidky
samostatné. Predpokladem je ovSem pecliva, predem uskutecnéna pfiprava
edukacnich materialii, nezbytné je jejich rozliSeni pro dospélého a détského
navstévnika.
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4.4.4.5 Predndska

Prednaska pfedstavuje velmi typickou formu'® muzejni edukace, ktera je
rovnéz hromadnou edukaci, a to s typickym frontalnim postavenim pfedna-
Sejiciho, ktery monologickym zptisobem objasiuje urcité téma (Priicha et al.,
2003). Neni vhodné ji organizovat pro mladsi navstévniky, je urCena spiSe
navstévnikim s hlub§im zajmem o urcity problém souvisejici se sbirkami
muzea. Vzhledem k tomu, Ze b€hem prednasky se vyuZiva predev§im metoda
vykladu, navstévnik je zde pouze pasivnim pfijemcem informaci.

4.4.4.6 Beseda

Beseda s umé€lcem, kuratorem, sbératelem apod. ma v muzeu rovnéz vel-
kou tradici a pfedstavuje hromadnou, frontalné koncipovanou formu edukace.
Besedy o uméni se u nas v 60. letech staly soucasti osnov vytvarné vychovy
na zakladnich skolach a jejich uvedeni do praxe bylo podpoieno vydanim
metodickych publikaci J. Brozka, I. Zhotfe a M. Houry (1965, 1968).

Za besedu jsou tak v duchu této tradice u nas povazovany aktivity, které
bychom radéji nazvali vykladem doplnénym diskuzi ¢i rozhovorem nad expo-
naty na vystave. Takto charakterizovana beseda by pak nalezela k edukacnim
metodam, nikoliv organiza¢nim formam. My vSak podobné jako u prednasky
chapeme besedu spise jako vnéjsi ramec pouzitych metod, zde dialogickych.
»Beseduje” zde totiZ pedagog s navstévniky, a nikoliv s dal§im pozvanym
hostem, napf. kuratorem ¢i umélcem.

Kazdopadné by mély byt pii besed€ urcujicim prvkem dotazy navstévni-
ki, cemuz by méla byt pfizpiisobena i organizace prostoru tak, aby na sebe
host a navstévnici dobfe vidéli, aby bylo dotazy z publika dobie slySet (napf.
s pouzitim mikrofonu) atd. Na stupni aktivity navstévniku a jejich schopnosti
formulovat otazky také zavisi, zda bude beseda zivym, spontannim organis-
mem anebo zlstane pouze monologem pedagoga ¢i pozvaného hosta ¢i bude
probihat podle otazek moderatora.

13 K zafazeni pfednasky mezi organiza¢ni formy muzejni edukace viz poznamka ¢. 12.
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4.4.4.7 Kurzy, workshopy

Kurzy, ateliéry, workshopy (tviréi dilny) charakterizuje R. Horacek
(1998) tfemi specifiky: delsim Casovym prostorem, ktery umozinuje zameé-
fit se i na naro¢néjsi ¢innosti, dale mozZnosti integrovat edukaci do vétsich,
vnitiné provazanych celkl (cyklus, projekt) a kone¢né moznosti kontinualni
prace se stejnymi navstévniky, coz u jinych forem nebyva mozné. Pridat je
tieba dlraz na praktické cinnosti navsté€vniki, jimiz se tato forma odliSuje
od pfedchozich. Pro tyto formy muzejni edukace je typicka individualizace
vyuky, umoZznujici reagovat na specifika ucastniki. Je pfi nich mozné rozvijet
jejich individualitu, samostatnost a tvofivost. Edukaci je mozné koncipovat
jako projekt, ucastnici mohou pracovat ve skupinach podle druhu ¢innosti
a jeji obtiZznosti, podle svého zajmu a pracovniho tempa. Je tu také prostor
pro komunikaci a spolupraci navstévnik(i mezi sebou.

Do dané kategorie bychom mohli prifadit jesté tzv. letni Skoly, které jsou
typem intenzivniho kurzu, probihajiciho v letnich mésicich. Takovy kurz
muZe zahrnovat vice riznych forem, napf. prednasky, animace, besedy, prak-
tické Cinnosti (Priicha et al., 2003).

4.4.4.8 Animace

Tato oblibena forma muzejni edukace je zvlastni svym spojenim intelektu-
alnich ¢innosti s ¢Cinnostmi praktickymi, ,,0Zivujicimi“, které obvykle navazuji
na prohlidku exponatu. Primarné usiluje o ,,zZivotnéni“ exponatu (Benes,
1978), prostiednictvim praktickych aktivit se v§ak pfi ni dosahuje i ozZiveni
edukace samotné a jejich ucastnikd.

Animace je samoziejmé také spojena s osvojenim urcitych poznatki a ne-
byva tak zcela prosta vykladu, avSak od vétSiny vySe jmenovanych forem
muzejni edukace ji odliSuji praveé aktivizujici ¢innosti umocnujici zazitek ze
setkani s muzealii. Pfi animaci navS§tévnici realizuji dil¢i vytvarné ¢i jiné etu-
dy, které svym principem, technologii nebo obsahovym zaméfenim navazuji
na sledovany exponat. R. Horacek (1998, s. 76) uvadi tuto mozZnou strukturu
animace (obvykle devadesatiminutové, ale i delSi):

- uvod spojeny s kratkou praktickou etudou,
- kratky teoreticky vyklad spojeny s rozhovorem s navstévniky,
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- prohlidka exponatt,

- navazujici prakticka ¢innost (kolektivni, skupinova ¢i samostatna),
- diskuzni hodnoceni,

- zavérecny vyklad nebo diskuze navstévniki.

Samoziejmosti je dliraz na individualizaci edukace, na aktivni u€eni a uce-
ni prostrednictvim praktickych Cinnosti. Animace je zcela specificka forma
muzejni edukace a vhodné iniciuje osobni vztah k exponatiim, a to zvlasté
u mladsich navstévnikd.

4.4.4.9 Zviastni edukacni programy

Mezi zvlastni edukacni programy lze zahrnout nejriznéjsi mimoradné
akce muzea, jako je napf. oblibena muzejni noc, den otevienych dvefi, spe-
cialni akce k rznym vyrocim, doprovodné akce k vyznamnym muzejnim
udalostem, kterymi mtze byt napf. ziskani vzacného sbirkového predmétu ¢i
jeho restaurovani, ukonceni archeologického vyzkumu né&jaké lokality apod.

R. Horacek (1998) zminuje jesté zajimavy typ akce, ktery nabizeji né-
ktera némecka muzea, a tim jsou détské narozeniny v muzeu. Jsou pojaté
jako narozeninova oslava spojena s hrou a rliznymi dal§imi aktivitami pro
détské navstévniky (napi. zkouSeni kostymil, tvlr¢i ¢innosti atd.). Détské
narozeniny v galerii poradaji také néktera lektorska oddéleni Narodni galerie
v Praze (napf. ve Schwarzenberském palaci) nebo prazské Centrum soucas-
ného uméni DOX. Jisté izraelské muzeum zase s uspéchem pofada pro déti
~pyZamoveé® veCirky v muzeu (Moffat a Woollard, 1999).

Je tfeba si uvédomit, Ze podobné akce - byt mohou na prvni pohled pliso-
bit jako nadbihani navstévnikiim s pouhym efektem zabavy - vytvateji u déti
osobni vztah k muzeu jako mistu, kde se 1ze citit dobfe, a instituci, ktera patfi
k jejich zivotu. Déti pak uvazuji o muzeu jako ,,svém“, kam prichazeji rady
smyslupln€ travit svilj volny ¢as. Zabavné aktivity tohoto typu zanechavaji
u déti pozitivni vzpominky a vzbuzuji chut navstivit muzeum znovu (tamtéz).
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Obr. 14 a 15 Komentovand prohlidka v Muzeu uméni Olomouc, foto Markéta
Ondruskovd (obr. 14) a Zdenek Sodoma (obr. 15), © Muzeum umeéni Olomouc
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Obr. 16 a 17 Komentovand prohlidka doplnénd aktivitou v Muzeu uméni Olomouc,
foto Eva Zvdckovd (obr. 16) a Zdenék Sodoma (obr. 15), © Muzeum uméni Olomouc
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Obr. 18 a 19 Prohlidka expozice Muzea uméni Olomouc s ucebni pomiickou, foto
Zdenék Sodoma (obr. 18) a Lumir Cufik (obr. 19), © Muzeum uméni Olomouc
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Obr. 20 a 21 Beseda s americkou zpévackou Suzanne Vega v Muzeu uméni Olomouc,
foto Zdenek Sodoma, © Muzeum umeéni Olomouc
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Obr. 22 a 23 Workshop Africky tyden v Muzeu uméni Olomouc (2004),
foto Markéta Ondruskovd, © Muzeum umeéni Olomouc
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Obr. 24 a 25 Workshop Rozpohybuj cokoliv urceny uciteliim vytvarné vychovy,
Muzeum umeéni Olomouc (2010), foto Zdenek Sodoma, © Muzeum umeéni Olomouc
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Obr. 26 a 27 Workshop Zobrazobraz, Muzeum uméni Olomouc (2010),
foto Markéta Ondruskovd, © Muzeum umeéni Olomouc
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Obr. 28 a 29 Workshop s tviirci puisobicimi ve fyzickém a vytvarném divadle Continuo,
Muzeum uméni Olomouc (2009), foto Marek Sobdri, © Muzeum uméni Olomouc
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Obr. 30 a 31 Tvirdi dilna pod vedenim Michaela Rittsteina, doprovodnd akce
k autorové vystave Vlhkou stopou v Muzeu umeéni Olomouc (2009),
foto Lumir Cuiik, © Muzeum uméni Olomouc
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Obr. 32 a 33 Animacni program Davida Hrbka v Muzeu umeéni Olomouc (2007),
foto Zdenék Sodoma, © Muzeum uméni Olomouc
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Obr. 34 a 35 Animacni program Marka Sobdné v Muzeu uméni Olomouc (2010),
foto Zdenék Sodoma, © Muzeum uméni Olomouc
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Obr. 36 a 37 Animacni program Stépdnky Bieleszové a Marka Sobdné
v kavdrné Arcidiecézniho muzea Olomouc (2011), foto Markéta Ondruskovd,
© Muzeum umeéni Olomouc
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Obr. 38 a 39 Animacni program Chlupaty svét ve Viastivédném muzeu v Olomouci
(2008), autorky programu Magda Bdabkovd Hrochovd, Iva Spdcilovd
a Vendula Solovskd, foto Magda Bdbkovd Hrochovd
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Obr. 40 a 41 Animacni program Pulvis sympathicus ve Viastivédném muzeu
v Olomouci (2011), autorky programu Magda Bdabkova Hrochovd,
Monika Dokoupilovd, foto Martina Zedkovd
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Obr. 42 a 43 Animacni program Stiepy neb cesta za miskou
ve Vlastivedném muzeu v Olomouci (2008), autorky programu Monika Dokoupilovd,
Magda Bdbkovd Hrochovd a Iva Spdcilovd, foto archiv ZS sv. Vorsily v Olomouci
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Obr. 44 a 45 Program v ramci Dnit evropského kulturniho dédictvi Antispray,
Muzeum umeéni Olomouc (2010), foto Zdenék Sodoma, © Muzeum uméni Olomouc
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Obr. 46 a 47 Muzejni noc v Muzeu umeéni Olomouc (2007), foto Zdenék Sodoma,
© Muzeum umeéni Olomouc
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Obr. 48 a 49 Muzejni noc v Muzeu uméni Olomouc (2007), foto Zdenék Sodoma,
© Muzeum umeéni Olomouc
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4.4.5 Typickd spojeni forem a metod

Jak jsme jiZ naznadili, rozliSovani forem a metod edukace je vZdy ponékud
teoreticke, protoZe v praxi tvofi vzdy tésn€ provazany celek. V nékterych pfipadech
jsme vahali, zda hovofime o organiza¢ni formé nebo o spiSe metod€ (viz prednaska,
beseda). Kazda metoda si Zada urcité organizacni usporadani a naopak. V praxi
jsou jednotlivé formy muzejni edukace obvykle spojeny s niZze uvedenymi metodami:

Prohlidka, prednaska a beseda jsou spojeny se slovnimi metodami, a to
monologickymi nebo dialogickymi.

Pii kurzech, ateliérech, workshopech a animacich pracujeme s celym spek-
trem nejruznéjsich metod, s metodami nazorné demonstracnimi (pozorovani
dila, predvadéni ¢innosti souvisejicich s vytvarnym postupem nebo technikou,
demonstrace obrazil, projekce filmového ¢i dal§iho obrazového materialu),
praktickymi (vyzkouSeni a nacvik vytvarnych postupi, vytvarné, pohybové,
dramatické, literarni nebo hudebni aktivity spojené s expresivni interpretaci)
a slovnimi. ProtoZe tyto formy muzejni edukace usiluji o aktivizaci navstév-
nika, uzivaji se zde hojné metody aktivizacni (motivaéni metody, diskuzni
nebo inscenac¢ni metody, didaktické hry apod.).

Pri praci se samoobsluznymi pracovnimi listy pracujeme v zakladu také
s metodami slovnimi (navsStévnici uZivaji textovy material), ty jsou vsak libovol-
né doplnény dalSimi metodami spojenymi s aktivitami, k nimZ zadani pra-
covnich listil vybizi (jde v zasadé o metody samostatné prace navstévniku).

4.5 Didaktické prostredky

Nyni se jesté kratce zastavime u materialnich didaktickych prostiedki,
které spolu s dalSimi komponentami edukace predstavuji uziteCny a ¢asto
nezbytny prostfedek k dosazeni stanovenych cili edukace. Jde o materialni
predméty a vybaveni, které dosaZeni edukacnich cilli napomahaji zejména
ve spojeni s vyucovaci metodou a organiza¢ni formou vyuky (Manak, 1995).
Didaktické prostiedky jsou potiebné pro usnadnéni u¢ebnich procest subjek-
tu edukace a umoznuji zapojit béhem nich co nejvice jeho smysld.

J. Skalkova (2007) k didaktickym prostiedkiim fadi veSkeré vybaveni vy-
ukovych prostor a za zvlastni kategorii didaktickych prostredkli povazuje
ucebni pomucky. Mély by usnadnovat ueni a pomahat k hlubSimu osvojovani
védomosti a dovednosti.
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4.5.1 Klasifikace didaktickych prostiedkii

V didaktické literature se 1ze setkat s riznymi klasifikacemi didaktickych
prostiedk ¢i pomiicek. Napf. J. Malach (1993) pfinasi velmi podrobny a vy-
Cerpavajici prehled t€chto materialnich prostiedkitl. Malachovy klasifikace se
pridrzime i v nasi praci a pokusime se ji prevést na edukacni prostor muzea.

J. Malach (tamtéz) rozliSuje tyto didaktické prostiedky:
- ucebni pomucky,
- technické vyukové prostredky,
- organizacni a reprograficka technika,
- vyukové prostory a jejich vybaveni,
- vybaveni ucitele a zaka.

K uc¢ebnim pomuckam patii jednak originalni pfedméty a realné skutec-
nosti, dale zobrazeni a znazornéni pfedmétl a skutecnosti, textové pomtic-
ky, vyukové porady a programy prezentované didaktickou technikou a dalsi
specialni pomiticky.

K technickym vyukovym prostiedkim nalezi auditivni, vizualni a audio-
vizualni technika (rizné typy projekci a nejnovéji ,,projekce” pomoci in-
teraktivni tabule) a technika fidici a hodnotici napf. v podobé vyukovych
pocitacovych programil, trenaZerti nebo e-learningovych aplikaci.

Organizacni a reprografickou technikou J. Malach (1993) rozumi napf.
kopirovaci techniku, riizna skolni rozhlasova ¢i videostudia, pocitacové sit€,
fotolaboratofe, systémy databazi.

Kategorie vyukové prostory a jejich vybaveni zahrnuje standardni vyukové
ucebny s béznym vybavenim a dale rizné ucebny specializované.

A konecné do vybaveni ucitele a Zaka tento autor fadi veskeré potieby
k psani, kresleni, po¢itani, notebooky, pracovni od€vy atd.

4.5.2 Muzedlie v systému ucebnich pomiicek

Pouzita klasifikace J. Malacha (1993) sice vychazi predev§im z reality
soucasného Skolniho prostredi, ale je mozZné ji uplatnit i na edukaci v muzeu.
Hned u prvni kategorie u¢ebnich pomtcek je vSak tfeba se zastavit. Do dil¢i
skupiny originalni predméty a realné skutecnosti totiz J. Malach (tamtéz)
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fadi pfedmeéty, které nemusi byt pouze soucasti souboru pomticek ulozenych
v béZnych Skolnich kabinetech, ale které jsou obvykle také soucasti sbirkovych
souborti uloZenych v muzeu. V Malachové vyctu pomtcek v podobé€ realnych
predmétl nachazime tyto dil¢i kategorie:

- prirodniny v pivodnim stavu (mineraly nebo rostlinné casti);

- prirodniny upravené napf. konzervovanim (vycpaniny, lihové preparaty atd.);
- lidské vytvory a vyrobky (vzorky vyrobkil, pfistroje, umélecka dila);

- jevy a déje (napf. fyzikalni, chemické aj.).

Vyjmenované skupiny predmétii se kryji s kategoriemi muzedlii a jsou
zcela obvyklymi sbirkovymi pfedméty klasickych muzei. S posledni Malacho-
vou kategorii predstavujici demonstraci jevil a d€ju se zase béZné setkavame
v muzejni instituci typu science centre' nebo v technickych a védeckych
muzeich, jejichZ cilem je popularizace védy a techniky.

4.5.3 Je muzedlie pouhou ucebni pomiickou?

A zde je tieba poloZit si zasadni otazku: je mozné na muzealii pohlizet
jako na bézny didakticky prostiedek v klasickém pedagogickém pojeti?

Z hlediska §kolni edukace tomu tak casto byva: na sbirkovy predmét mu-
zea muze byt pii nav§tévé muzea pohliZeno jako na sice nazornou, uzite¢nou,
zajimavou, vzacnou atd. - ale pouhou pomicku. My se vSak domnivame, Ze
z hlediska skute¢né€ muzejni edukace (tedy nejen Skolni edukace v muzeu)
je tieba na muzealii pohliZet jinym zplisobem. Zatimco bézna didakticka
pomiicka existuje predevsim kvili vyuce, muzealie je ve sbirkach muzea ucho-
vana predevs§im pro svou kulturni a spoleCenskou duleZitost, kvili svému
vyznamu a muzejni hodnoté. OvSemzZe miiZe slouZit jako didakticka pomticka
pro osvojovani poznatki v ur¢itém vzdélavacim oboru, tim vsak jeji vychovné
mozZnosti nejsou zdaleka vyCerpany.

4 Nedavno bylo také u nas otevieno podobné centrum, nazvané Techmania science center.
V Plzni ho zalozila spoleénost SKODA INVESTMENT, a. s., a Zapadoceska univerzita
v Plzni. Toto moderni interaktivni centrum zaméfené na popularizaci védy a techniky
svym navs$tévnikiim nabizi jak stalé expozice, tak expozice docasné. V soucasnosti jde
o stalé expozice Edutorium, Expozice Skoda, MaToHdcek a Entropa a putovni expozici
Play! (www.techmania.cz).
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V této souvislosti je vSak tieba pripomenout, Ze piivodni didaktické potie-
by se Casto staly pfedmétem muzealizace, a tudiz i sou¢asti muzejnich sbirek.
Je znamo, Ze sbirky né€kterych muzei, nebo alespon jejich ¢asti, ptivodné
vznikly pravé jako kolni sbirky, a tedy soubory didaktickych pomuicek. J. Spét
(2003) oznacuje tento zptlisob vzniku sbirek a muzei jako pedagogicko didak-
tickou tradici, ktera existuje rovnopravné vedle tradice sbératelské a vystav-
ni. Pohlizi-li tedy nékdo na muzealii uzkym pohledem jako na didaktickou
pomiicku (a didakticky transformuje jen informacni vrstvu muzealie coby
pramene védeckého poznani), neni tfeba to povazovat rovnou za znevazeni
muzea Ci jeho sbirek. SpiSe je tieba se ptat, zda pfi tomto zptisobu edukacéni
prace s muzealii je vyCerpan vSechen jeji skuteCny potencial, a pfipadné na-
bizet i jiné moznosti edukacniho vyuziti.

1 kdyz jisté ne vSechny pfedméty v muzeu maji symbolickou, spolecenskou
a historickou hodnotu takové zavaznosti jako napf. Svatovaclavska koruna,
ostatky Ceskych svétctl, rukopis BoZeny Némcové Ci Véstonicka venuse, vétsi-
na pfedmétli v muzeu ma SirSi vypovédni hodnotu nez jen jako béZné nazorna
ilustrace védnich poznatkii.

4.5.4 Dalsi didaktické prostiedky

Teprve po tomto vyjasnéni se mizZeme ve stru¢nosti vénovat také dalSim
didaktickym prostiedkiim, které jsou v muzejni edukaci vyuzivany. Ziejmé
nenajdeme typ didaktického prostfedku, ktery bychom pfi edukaci v muzeu
nemohli vyuzit. Zvlasté pfi praci s mladSimi navstévniky se doporucuje uzivat
riznych zvukovych zaznami, modell statickych, funkCnich nebo stavebni-
covych Ci rliznych zobrazeni v podob€ didaktickych obrazt (tabuli), fotogra-
fii, map €i zobrazeni prezentovanych prostfednictvim didaktické techniky.
Takova zobrazeni jsou Casto pfimo soucasti muzejnich expozic, stejné jako
zvukové zaznamy nebo dokonce zdroje podnéti Cichovych.

Také nejriznéjsi technické vyukové prostiedky nachazeji v muzejni edu-
kaci své bohaté vyuziti, v soucasnosti jde zvlasté o pocitacové stanice s doty-
kovymi displeji, datové projektory, interaktivni tabule, ale i bézné prehravace
CD a videotechniku.
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4.5.5 Substituty

Specificky muzeologicky termin substitut oznacuje predméty, které z na-

seho pohledu povazujeme za varianty didaktickych pomucek. Pfi muzejni
edukaci je jejich vyuziti velmi Casté, a to predevsim v pfipad€, Ze je originalni
exponat nachylny k poskozeni. K takovym substitutim, tedy v€cem, které
riiznym zplisobem nahrazuji autenticky exponat, fadi F. Waidacher (1999):

kopie - jde o opakovani predlohy stejnou technikou a na stejném materia-
Iu, av§ak jinym autorem - nejcastéjsi jsou kopie obrazi ¢i soch;
faksimile - jde o technicky vyrobené kopie, které jsou zcela vérné predloze
a napodobuji i vnéjsi vzhled originalu (véetné€ materialu) - nejcastéjsi jsou
faksimile knih, kterymi pak 1ze volné listovat, coZ je u vzacného originalu
nepripustné;

reprodukce - dnes zhotovené nejCastéji fotografickou cestou - mohou
vSak byt nejen dvojrozmeérné, ale i trojrozmérné, v tom samém ¢i jiném
méfitku;

odlitky - prvni odlitek je zhotoven pfimo z originalu otisknutim povrchu
do mékkého materialu a odlitim pomoci slepé formy (klasicky s pouzi-
tim hliny a sadry); odpovida vérné originalu, avSak je z jiného materialu
a vétSinou postrada povrchovou upravu ¢i vzhled originalniho predmétu
(polychromii, barevné kvality ptivodnich materialii, napf. mramoru);
imitace - jsou napodobeninami vnéjsi podoby predmeétu, avSak bez ohledu
na originalni vyrobni ¢i femeslny postup;

rekonstrukce - jde o zhotoveni napodobenin autentického predmétu,
ktery jiz neexistuje anebo z kterého se dochovala jen jeho ¢ast. Pfedmét
je rekonstruovan na zakladé€ dochovanych sekundarnich dokladii o jeho
podobé anebo z jeho fragmentd (béZné jsou napf. rekonstrukce archeo-
logickych vykopavek);

modely - jsou to vétSinou zmensena znazornéni trojrozmérnych predmé-
ti - Casto v tom samém materialu, v t¢ samé formé€, se stejnou strukturou,
funk¢nosti atd.;

makety - jde o vnéjSi napodobeninu predmétu v jiném méritku.

O substitutech F. Waidacher (tamtéz) podotyka, Ze v porovnani s bohat-

stvim originalu poskytuji jen velmi chudy repertoar hodnot, a nemohou tak
vyrazné pusobit na city navstévnika jako autentické predméty. Pro vyukové
ucely jsou vsak substituty velmi uZitecné, zvlasté proto, Ze zasada hands-on,
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tedy moznost dotykat se voln€ exponatt, je v béZnych muzeich uplatnovana
z pochopitelnych diivodi jen velmi ojedinéle.

4.5.6 Textové pomiicky

Co se tyka textovych pomiticek v muzeu, predstavuji tradi¢ni zptsob, jimz
muzeum pomaha navs§tévnikiim v pochopeni expozice a v osvojovani zaklad-
nich ¢i podrobnéjsich védomosti o exponatech. V posledni dob€ se kromé
klasickych textovych materialti v podobé privodcti, katalogl Ci vypravnéjSich
publikaci t&si velké oblib€ pracovni listy pro navstévniky.

Pracovni listy predstavuji skutecné didaktickou textovou pomiticku, pro-
toZe je obvykle pfipravuje muzejni pedagog nebo tym pod jeho vedenim.
Obvykle jsou do nich zakomponovany riizné interaktivni prvky v podobé
pravodniho slova, zabavnych i studijnich ukol a etud, studijnich pobidek atd.
Obvykle obsahuji - zvlasté pokud jsou samoobsluzné - kli¢ k feSeni ukoli
a slovnicek pojmu. Skute¢né profesionalni pracovni listy maji i zajimavou
a atraktivni vizualni podobu, obsahuji ilustrace a reprodukce exponati. Své
pracovni listy jiZ nase muzea bézZné vytvareji a néktera muzea, napf. Narodni
muzeum v Praze, je davaji svym navs§tévnikiim volné k dispozici i prostfed-
nictvim svych webovych stranek.

Nejen pro mladé lidi je velmi atraktivni vyuziti nejriznéjsich technolo-
gickych novinek. Ty nachazeji své uplatnéni i v této kategorii didaktickych
pomtucek. Pfikladem muzZe byt interaktivni digitalni privodce pro mladez,
ktery pfipravilo k vystavé Narodni galerie v Praze Karel Skréta (1610-1674):
Doba a dilo ve Valdstejnské jizdarn€ (2010-2011) lektorské oddéleni Sbirky
starého uméni. Slo o elektronické zafizeni, na jehoz displeji se objevovaly vy-
brané obrazy Ci jejich detaily, které byly spojeny s riiznymi ukoly ¢i otazkami.

4.5.7 Mouzejni kufiik

Zcela specialni pomicku v muzejni edukaci predstavuje tzv. muzejni
kuftik. Je to v podstaté soubor didaktickych pomitcek, ulozeny do kuffiku,
ktery navstévnik obdrZi pfi vstupu do expozice Ci pii za¢atku edukacniho pro-
gramu. V zasadé nejde o nic prevratného, co by didaktika jinak neznala, pro-
toZze v muzejnich kufficich jsou Casto zcela bézné pomiticky jako nlizky, barvy,
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hlina ¢i dalsi vytvarné nebo jiné pomiticky. V kuffiku mohou byt pfipraveny
také materialy muzea v podobé katalogtli, pracovnich listti, CD-ROMii anebo
se zde muZe skryvat néktery typ muzejniho substitutu (nejcastéji reprodukce)
anebo didakticka hra, skladacka Ci stavebnice. S pfedem pripravenymi kuffiky
pak navstévnici pracuji bud pfimo v expozici nebo v ateliéru ¢i ucebné muzea.

To, co ucinilo z muzejnich kuffiki legendu a takika symbol muzejni edu-
kace, je zfejmé sam fakt jejich existence v této symbolické podobé€ priruéni
schranky, ktera skryva néjaké tajemstvi a je formou vstupni motivace pro
nasledujici aktivitu nav§tévnika v muzeu. V zasad¢ stejné pomiicky pouZivaji
bézné i v muzeich, kde kuffiky nemaji.

Muzejni, resp. pedagogické® kuffiky aktivizuji navstévnika a symbolizuji
fakt, Ze v muzeu se nemusime pouze divat, ale Ze tam lze néco ,dé€lat“, tedy
tvofit a aktivné poznavat. Muzejni kuffik je pfimou pobidkou k tvorivé akti-
vité v muzeu.

R. Horacek (1998) zminuje kuffiky francouzského Centre G. Pompidou
v Parizi nebo Muzea moderniho uméni ve Vidni. Tyto velké instituce maji
dokonce rizné sady muzejnich kuffiki, a to podle typu expozice nebo podle
zvoleného edukacniho programu. Muzejni kuffiky u nas nabizi napf. Narodni
galerie v Praze Ci prazské Centrum souc¢asného uméni DOX.

4.5.8 Prostor pro edukaci

Co se tyka vyukovych prostor v muzeu a jejich vybaveni, Komise pro pra-
ci s vefejnosti a muzejni pedagogiku Asociace muzei a galerii CR v roce
2004 provedla zajimavy priizkum mezi Ceskymi muzei a galeriemi. Z tohoto
vyzkumu vyplynulo, Ze specialnim prostorem pro praci s navstévniky dispo-
nuje zatim pouze 20 % muzejnich instituci (Fialova, Stehlik, 2005). Vyukové
prostory v muzeu tak u nas nejsou zdaleka standardem a snad 1ze v budoucnu
oCekavat zlepSeni situace. Ne vSechny Cinnosti, které pfi muzejni edukaci
pripadaji v uvahu, lze totiz realizovat pfimo v expozici. Existuji vSak i Cet-
né priklady Ceskych muzei, kde navst€vnici mohou vyuZzit ucebny, ateliéry,
technické herny vybavené interaktivnimi hraCkami ¢i modely nebo alespon
aktivni zény pfimo v expozici.

15 Tak jsou nazyvany ve francouzském prostiedi.
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Ucebna, ateliér, dilna ¢i laboratof v muzeu by méla obsahovat jak stan-
dardni vybaveni (stoly, zidle, osvétleni, umyvadlo, tabule, knihovna, poc¢ita¢
s pfipojenim na internet, audiovizualni technika atd.), tak specialni vybaveni
a pomiucky podle druhu ¢innosti, které pfi edukaci v daném muzeu pievladaji.
Eduka¢ni mistnost se tak mtiZe skute¢né podobat vytvarnému ateliéru nebo
naopak védecké laboratofi.

K dispozici by zde mélo byt béZné i speciadlni vybaveni jako psaci potieby,
kreslici a malifské potfeby, pocCitace, prip. pfistroje. Vybaveni potifebné pro
edukacni aktivity n€kdy obdrzi navstévnici pfipravené v muzejnim kuffiku,
o kterém jsme jiZ hovofili.

Ovsem i muzeum, které nedisponuje specialnim prostorem pro praci
s navstévniky, miZe organizovat riiznorodé edukaéni aktivity. Casto byvaji
specialni studijni ¢i interaktivni koutky nebo pocitacové terminaly pfimo
soucasti expozice a nav§tévnici se u nich mohou zastavovat podle svého zaj-
mu v prubéhu prohlidky.

4.5.9 Potrebnost didaktickych prostiedki

Vyuziti vhodnych didaktickych prostfedki by mélo byt funkéni soucasti
kazdé edukace, tedy i té muzejni. Zahrani¢ni expozice détskych muzei na za-
pad od naSich hranic ukazuji nejlépe, jaky vyrazné motivacni efekt (a to nejen
na détského navstévnika) takové funkéni zapojeni napaditych pomiticek pfinasi.

Namatkou Ize zminit pfiklad Némeckého muzea hygieny v Drazd’anech,
které se stalo skuteCnym rajem navsté€vnikli a neobyCejnou vzdélavaci pfile-
Zitosti pro déti i dospélé. Vedle cennych exponati prezentuje muzeum cetné
interaktivni a medialni instalace pod mottem , Zasnout - poucit se - vyzkou-
Set”. Od roku 2005, kdy bylo na ploSe 500 metrti CtvereCnich otevieno jesté
détské muzeum, naleZejici k této instituci, mohou navstévnici vyuzivat fady
pomiicek a interaktivniho vybaveni k tématu péti lidskych smysli. Prostied-
nictvim specialnich optickych pomiicek poznavaji, jak vidi rtzni ZivoCichové
a zvifata, prochazeji tunelem, v némz zakouseji jiné neZ zrakové vnimani
prostoru, na velkych modelech sleduji stavbu lidskych ¢idel a jinych organt
(www.dhmd.de).

Avsak i v mnoha ¢eskych muzeich 1ze najit interaktivni prvky ¢i pomticky
urcené navstévnikiim. Zminit 1ze v prvé fadé Détské muzeum pii Moravském
zemském muzeu v Brné, které za dobu své existence nabidlo navstévnikiim
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celou fadu interaktivnich exponatii a pomicek. Napft. k usp€sné vystaveé Jak
se Zije s handicapem pracovnici pfipravili sadu specialnich bryli, pomoci kte-
rych bylo mozZné zakusit vidéni poznamenané ocnimi vadami, anebo tmavou
zénu, kde si mohli navstévnici vyzkouset pohyb poslepu v nezndmém prostre-
di. Radu dalsich pfikladt z ¢innosti tohoto muzea je mozné najit v publikaci
Inspiration muzejni pedagogiky (Poldkova et al., 2010).

Hravé a zaroven esteticky vysoce kvalitni didaktické prostfedky ve své
stalé expozici nabizi také Arcidiecézni muzeum Olomouc, unikatni pomuc-
ku v podobé modelu relikviare svatého Maura je moZné vyuzit na Statnim
hradé€ a zamku Becov nad Teplou. V nasem prostiedi neobvyklé technické
feSeni ma expozice Bitva tfi cisarti Slavkov/Austerlitz 1805 pfi Pamatniku
Mohyla miru. Jsou zde k vidéni pocitaCové animace, prostorova a audiovi-
zualni rekonstrukce zachycujici setkani cisaitt Napoleona a Franti§ka ¢i pod-
maniva videoprojekce. V expozici jsou umistény také monitory a dotykové
displeje s doprovodnymi texty, ilustracemi, animacemi a filmovymi scénami.

Jakkoliv je podobné vybaveni pro mnoha nase muzea finanéné nedostupné,
ne vZdy jsou zajimavé didaktické pomiicky muzea vazany pouze na dostatek
financi. Muzejni pedagog by nemél prestat v hledani jakychkoliv mozZnosti,
kterymi I1ze uceni navstévnikd podpofit.

Obr. 50 Interaktivni expozice v Pamdtniku Mohyla miru, foto Viktor Koci
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Obr. 51 Odlitek, ktery byl na jedné z vystav Arcidiecézniho muzea Olomouc
vyuzit jako hmatovy expondt, foto Petra Sobdrnovd

)
LA

e 4
Wews avr w il
[T A PP

Obr. 52 Jeden z hmatovych expondtii pripravenych studenty a pracovniky
Katedry muzeologie Filozofickej fakulty Univerzity Konstantina Filosofa v Nitre
k vystavé priblizujici nevidomym svétovou architekturu, foto Petra Sobdriovd
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Obr. 53 Model relikvidre sv. Maura pro potieby ndvstévnikii
Stdtniho hradu a zamku Becov nad Teplou, foto Petra Sobdriovd

Jeff Koons (1955)

Obr. 54 Vyuziti datového projektoru na vystavé v Arcidiecéznim muzeu Olomouc,
foto Petra Sobdriovd
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D st o1 S
Obr. 55 a 56 Z vystavy studentii Katedry muzeologie Filozofickej fakulty

Univerzity Konstantina Filosofa v Nitre Mesto pod mestom, kde byly vyuZity
nejriiznéjsi modely a demonstrovaly se dobové remesiné postupy, foto Petra Sobdnovd
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VO dl m é p 0 tm é! poradi stanovist:
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Muzejni noc 5. 6. 2009

Obrazové hledani
Obrazirna
Schodistova hala
Erbovni sil

Obr. 57 Pracovni list k programu Vod mé po tmé, autori Michaela Johnovd Capkovd,
David Hrbek a Marek Sobdn, grafické reseni Petr Smalec, © Muzeum uméni Olomouc
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Madona ze Zasové
Zdikuav palic - K¥iZovd chodba

@ za3krtni spravnou odpovéd

e Ondyiej Zahner (1709 -1752)
Galerie

Co si predstavite, kdyz nékde uslysite,

Zze chlap zkamenél hrizou?

Uméli byste takového ¢lovéka zkamenélého
hrizou pfedvést ostatnim?

Predstavte si, Ze stojite modelem
baroknimu sochafi Ondfeji Zahnerovi.

Pro tento veter jej bude pfedstavovat

va3 lektor. Plfite jeho ptikazy tak, aby byl

s vami jako s modely spokojeny.

Pripravili: Michaela Johnové-Capkov4, David Hrbek a Marek Sobai | Grafickd tiprava: Petr Smalec | Vydalo: Muzeum umén{ Olomouc 2009
Muzeum uméni Olomouc — Arcidiecézni muzeum Olomouc, Viclavské néméstf 3, 771 11 Olomouc 1
tel.: 585 514 111 | e-mail: info@olmuart.cz www.olmuart.cz

Obr. 58 Pracovni list k programu Vod mé po tmé, autofi Michaela Johnovd Capkovd,
David Hrbek a Marek Sobdri, grafické reseni Petr Smalec, © Muzeum uméni Olomouc
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) Co bys dnes umistil jako ncjvy$i hodnotu na tplny vrchol
podobné zaméteného sloupu?

b) Napi§ jména nékolika sougasnych osobnosti,
které by mohly nahradit na sloupu barokni svétce.

©) Jaki souasnd udilost by si zaslouila mit vytesanou podobu
do pamétného sloupu uprostfed nimésti?

1620 - potitky baroka v &eskych zemich
1618 - Tricetiletd vilka (zacizek)

1620 - bitva na Bilé Hofe

1623 - mor v Olomouci

1648 - Tricetiletd vilka (konec)

1657 - Jan Amos Komensky (Skola bron)
1687 - Isaak Newton - (gravitacni zdkon)

1780 - konec baroka v &eskych zemich

Obr. 59 a 60 Pracovni list k vystavé Olomoucké baroko, autor Marek Sobdn,
grafické reseni Petr Smalec, © Muzeum uméni Olomouc
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Obr. 61 a 62 Edukacni pomiicky v expozici Arcidiecézniho muzea Olomouc,
Jfoto Zdenék Sodoma, © Muzeum uméni Olomouc
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Obr. 63 a 64 Edukacni pomiicky v expozici Arcidiecézniho muzea Olomouc,
foto Zdenék Sodoma, © Muzeum uméni Olomouc
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Planovani muzejni edukace

Jak vtipné poznamenava G. Petty, autor popularni knihy Moderni vy-
ucovani, ,nepldnovat znamend planovany netispéch“ (Petty, 2006, s. 326). Je
ziejmé, Ze planovat je tfeba kazdou smysluplnou lidskou ¢innost, a tedy i jaky-
koliv edukaéni program v muzeu.

V nasledujici kapitole se proto pokusime popsat faze planovani a pfipravy
edukacniho programu a navrhnout jeho strukturu tak, aby mohla pfipadné
pomoci zacinajicim muzejnim pedagogiim. Téma planovani edukaéniho pro-
gramu bude uvedeno v kontextu Shulmanovy (1987) analyzy vztahu mezi
mySlenim pedagoga a jeho jednanim béhem edukaéniho procesu. Seznamime
se ve strucnosti se sloZitym cyklem pedagogického uvazovani a jednani, jehoz
soucasti je i planovani a realizace konkrétni edukacni aktivity. Pro uchopeni
specificnosti pozadavkil kladenych na muzejniho pedagoga vyuzijeme Shul-
manuav pojem didaktické znalosti obsahu, nalezejici do komplexni poznatkové
bdze ucitelstvi, jiz tento vlivny autor rozpracoval (Shulman, 1987).

5.1 Faze planovani edukacniho programu

Didaktici uvadéji jako prvni a zcela logicky krok pfi planovani jakékoliv
vyuky studium kurikula, resp. ucebnich osnov a ucebnic, které ucivo reprezen-
tuji (Kalhous, Obst a kol., 2002). Po této vété by v§ak mél muzejni pedagog
zbystfit a ptat se, zda vySe feCené plati i pro planovani muzejni edukace, kdyz
v jedné z pfedchozich kapitol zdliraziujeme nutnost jeji svébytnosti a nikoliv
podfizovani se Skolnimu kurikulu. A nemluvime-li o kurikulu §kolnim, exis-
tuje néjaké kurikulum nebo ucivo ,,muzejni“?

5.1.1 Vzdélivaci strategie muzea?
Vzhledem k tomu, Ze malokteré muzeum u nas disponuje vlastni vzdéla-

vaci strategii, muzejni pedagog ziistava v této ivodni fazi planovani bez opory
oficialnich dokumenti, jak jsme jiZ upozornovali v kapitole o cilech a obsahu
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muzejni edukace. Muzea zkratka nejsou pfi vytvareni své vzdélavaci nabidky
zadnym kurikulem vazana. Na zakladé ¢eho tedy stanovuji obsah a cile svych
edukacnich programu?

Idealnim pfipadem je, kdyZ ma muzeum svoji vzd€lavaci strategii formu-
lovanu v urcitém vefejném Ci internim dokumentu - pak se muzejni pedagog
této strategie pridrZzuje a naplnuje ji. Takovy dokument by nemé¢l stanovovat
konkrétni obsah muzejni edukace, ale spiSe formulovat obecné sméfovani,
filozofii edukac¢niho piisobeni daného muzea, jakousi vizi, k niZ by m¢la edu-
kacni ¢innost instituce smétovat.

Pro vytvoreni uspésné strategie doporucuje S. Wilkinsonova (In Moffat
a Wollard, 1999) vénovat naleZitou pozornost opravdu podrobné analyze
v§ech aspektli edukacniho plisobeni muzea - tedy zvazit a zhodnotit dostup-
né zdroje, prostor, finance, ¢as, dostupna zafizeni, schopnosti a dovednosti
personalu, profil, potfeby a ofekavani navs§tévnikil, ale i konkurenénich za-
fizeni, ktera se nachazeji v okoli ¢i na komunitu vlivné€ ptisobi. Muzeum by
mélo posoudit své
- silné stranky,
- slabé stranky,
- moZnosti,
- rizika.'

Se vzdé€lavaci strategii muzea by mél byt obeznamen kazdy ¢len personalu
(a mél by také mit mozZnost se na ni podle zamé&feni svych pracovnich ukolil
podilet) a pracovnici muzea by méli vtomto smyslu tvofit tym. Ve vzdélavaci
strategii by m¢l byt stanoven Zebricek hodnot muzea a jeho priority. Nezbytna
je formulace cill - zde spiSe obecnych, pfipadné dil¢ich (ovS§em nikoliv ope-
rac¢nich). Strategie pomaha vytvaret jasnou vizi muzea a stanovuje jeho cile
ve vychovné-vzdé€lavaci oblasti (Moffat a Wollard, 1999). Musi vSak ziistat
otevienou pro zmény - méla by byt pravidelné evaluovana a operativné po-
zménovana podle ménicich se potfeb nav§tévnikd nebo podle novych akvizic
a zmén v oborech, kterych se dotyka sbirkotvorna ¢innost muzea.

Specifikem kazdého muzea jsou jeho sbirky, takze vzd€lavaci strategie
muzea by méla formulovat, v ¢em jsou tyto sbirky specifické a jak mohou na-
vs§tévnika obohatit. Muzeum by mélo analyzovat své postaveni v dané komunité

16 Jde o tzv. SWOT analyzu.
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a formulovat, jak a ¢im ji chce kultivovat a obohacovat. V pfipad€, Ze muzeum
vzdélavaci strategii s formulovanym obsahem nema, vychazi muzejni pedagog
z vystavniho planu instituce, z expozic, aktualnich vystav ¢i obsahu depozitart.

Ve snaze oslovit §kolu a pfilakat do svych expozic Skolni skupiny vSak
muzea prirozené reaguji i na aktualni kurikularni dokumenty pro urcité ob-
lasti a faze vzdélavani. V soucasnosti hlubsi spolupraci muzea a §koly nebrani
vazngjsi prekazky, navstévu edukacnich programi v muzeich mohou ucitelé
zaclenovat do Skolnich vzdélavacich programt. Povazujeme proto za samo-
zfejmé a Zadouci, aby se muzejni pedagogové podle charakteru sbirek daného
muzea zajimali o vzdélavaci obsah pfibuznych vzdé€lavacich obori vyuco-
vanych na riznych typech §kol a aby cile a obsah svych programl tomuto
kurikulu vhodné prizpisobovali. Timto zplisobem budou zohlednény potieby
této vyznamné navstévnické skupiny a napomize se Zadouci spolupraci mezi
muzeem a §kolou. Skola by v§ak neméla pozadovat, aby se obsah edukaénich
programu tykal pouze Skolnich osnov, jak varuje A. Brabcova: , Muzeum je
svébytnda instituce se svym vlastnim posldanim a je na misté, aby to skola respek-
tovala“ (Brabcova, 2003, s. 28).

5.1.2 Stanoveni cilovych skupin

Jak jsme jiZ naznacili v pfedchozim odstavci, dal§Sim pfirozenym krokem
pri planovani muzejni edukace by mélo byt stanoveni cilové skupiny a analyza
jejich potieb. Muzeum by mélo reagovat na pozadavky nav§tévnikd a formulo-
vat cilové skupiny, pro n€z bude konkrétni programy vytvaret. V literatufe se
objevuje vice zplisob, jak 1ze cilové skupiny stanovit, nejcastéji se vSak uvazu-
je o dosp€lém navstévnikovi, rodinnych skupinach (rodice s détmi), Skolnich
skupinach, seniorech a navst€vnicich se specifickymi potfebami (v praxi se
objevuji napf. vystavy a programy uzplisobené nevidlomym a slabozrakym
navstévnikiim).

Pfipomenme dale skupiny, které vymezil G. K. Talboys (2000) a s nimiz
jsme se seznamili v kapitole 3.6. Zohlednéni riiznych cilovych skupin by
mélo byt pro muzea samoziejmosti. Stanoveni téchto cilovych skupin je véci
muzea, které by mélo pfirozen€ reagovat na konkrétni situaci v komunitg, kte-
rou reprezentuje, a sloZeni svych navstévnikd vhodné monitorovat, aby bylo
nasledné schopno svou pozornost zaméfit i na skupiny opomijené a spektrum
navstévniki tak v idealnim pfipadé€ stale rozSifovat.
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5.1.3 Plan edukacnich aktivit muzea

Konkrétni edukacéni program, jehoz pfipravé se budeme dale vénovat
v kapitole 5.2, je vzdy soucasti dalSich edukacnich aktivit muzea a mél by
s nimi byt ,. kompatibilni“. To predpoklada sestaveni jakéhosi planu edukac-
nich aktivit, aktualniho napf. pro pololeti ¢i cely rok. V tomto planu by mélo
byt zahrnuto celé spektrum rtznych typd programt vhodnych pro vybrané
cilové skupiny

Pii planovani edukacnich aktivit je tfeba také stanovit, zda se muzeum
v uréitém konkrétnim pfipadé vénuje pfipraveé jednorazového edukacniho
programu ¢i dlouhodobého projektu, resp. cyklu edukaénich programii. Ne-
zbytnosti je pro muzejniho pedagoga dobra znalost vystavniho planu své insti-
tuce, idealem, nasim muzeim zatim vzdalenym, je moZnost pfimo a aktivné
ovliviiovat témata vystav a jejich feSeni - pravé s ohledem na jejich edukacni
potencial.

5.1.4 Jaké znalosti uplatiiujeme pvi priprave edukacniho programu?

V dalSich fazich planovani a pfipravy eduka¢niho programu uvazujeme
o v§ech komponentach muzejni edukace, jak o nich bylo pojednano v samo-
statné kapitole (viz kapitola 4). To je velmi naro€na Cinnost, pfi niZ se uplat-
nuji nejen znalosti muzejniho pedagoga z urcitého oboru lidské ¢innosti,
k némuz nalezi sbirky spravované muzeem, ale také (a zejména) jeho znalosti
didaktické. Americky védec L. S. Shulman zavadi pro pojmenovani téchto
znalosti uzite¢ny pojem didaktické znalosti obsahu, které zasazuje do kom-
plexni poznatkové bdze ucitelstvi (Shulman, 1987, in Janik et al., 2007). Ta je
tvorena kategoriemi vazanymi jednak na obsah (znalosti obsahu, didaktické
znalosti obsahu a znalosti kurikula) a jednak na obecné principy a strategie
fizeni a organizace skupiny, znalosti o Zakovi (navstévnikovi) a jeho charakte-
ristikach, znalosti o kontextech vzdélavani a jeho smyslu, cilech a hodnotach
(Janik et al., 2007). Pfipomenme jesté, Ze tzv. didaktické znalosti obsahu jsou
podle Shulmana znalostni strukturou tvofenou ze dvou nedilnych sloZek:
- slozky obsahové (tyka se uciva, resp. obsahu edukace),
- slozky didaktické (tyka se zprostfedkovani obsahu edukace zakim).
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Shulmanem formulované didaktické znalosti obsahu umoznuji pedagogo-
vi nachazet ucinné analogie, vhodné ilustrace, priklady, vysvétleni, ,,idealni®
zpusoby formulovani tématu, které ho umoznuji pfibliZit druhym a ucinit
je srozumitelnymi (Janik et al., 2007). ,Jde o znalosti, které uciteli umoZnuji
didakticky ztvarnovat obsahy, jimz se maji Zdci ucit” (tamtéz, s. 28). Je tedy vice
nez ziejmé, Ze muzejni pedagog nemiiZe byt pouze odbornikem na oblast,
které se muzeum vénuje (etnologem, biologem, numizmatikem, kunsthisto-
rikem), ale zaroven (a prfedev§im) odbornikem-pedagogem, ktery disponuje
znalostmi, jak analyzovat ucivo a uceni navs§tévnikil, a znalostmi, jak o ném
s navstévniky komunikovat. Didaktické znalosti obsahu muzejniho pedagoga
jsou tak potfebnym mostem mezi muzealiemi (s komplexem hodnot, které
nesou), resp. oborem lidské ¢innosti, k némuz se vztahuji, a eduka¢nim pro-
cesem, ktery v navaznosti na sbirky probiha.

5.1.5 Cyklus pedagogického uvaZovini a jedndni podle L. S. Shulmana
Vyse citovany L. S. Shulman (1987) se vénoval analyze toho, jaky je vztah

mezi mySlenim pedagoga a jeho jednanim béhem edukacéniho procesu. Slozity
cyklus pedagogického uvazovdini a jedndni obsahuje podle néj nékolik fazi:

1. Porozuméni - pedagog do hloubky rozumi ucivu, jemuz ma vyucovat.

2. Transformace - své | Piiprava - kriticka analyza a interpretace uciva, jeho
porozuméni ucivu peda- | strukturovani a rozfazovani s ohledem na cile edukace.
gog transformuje tak, aby | Reprezentace - zde probihaji ivahy o tom, jaké reprezen-
bylo srozumitelné pro | tace obsahu je nejvhodnéjsi pouzit; v muzejni edukaci jde
zaky (navstévniky). predevsim o volbu vhodného exponatu, ktery miZe mj.
Béhem této transformace | slouZit jako pfiklad, reprezentace néjakého jevu &i sku-
se odehravaji tyto kroky: | te¢nosti, dale rtiznych analogii, metafor, demonstraci atd.
Vybér - reprezentace uciva se v této fazi zpracuji do nej-
vhodnéjsich edukacnich forem a metod, pedagog vybira
nejlepsi pristupy a strategie, uvazuje nad nejvhodnéjsim
zplusobem organizace a fizeni edukacniho programu.
Piizpusobeni uciva zakum - v této fazi se zohlednuji spe-
cifika zakd (navstévniki), jejich specifické vzdélavaci po-
tieby, jejich predchozi znalosti, pohlavi, vék, motivace,
zajmy, schopnosti aj.
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3. Vlastni vyucovani - zahrnuje komplex ¢innosti pedagoga béhem edukac¢niho pro-
cesu.

4. Hodnoceni - v této fazi pedagog hodnoti, zda je edukacni proces uspésny, ové-
fuje si, zda Zaci (navstévnici) porozuméli obsahu edukace. Hodnoceni se tyka také
uspésnosti ucitelova jednani a jeho prace s obsahem.

5. Reflexe - tato dulezita soucast je jakymsi kritickym pohledem zpét, umoznujicim
poucit se z probéhnutého vyucovani. UCitel si sumarizuje vSechny ziskané zkusenosti
a posouva se dal na cesté k pedagogickému mistrovstvi.

6. Nové porozuméni - zde se cyklus uzavira a rozbiha se jeho novy pocatek. Pedagog
v nové kvalité porozumél ciliim svého pedagogického snaZeni a ovéfil si zplisoby,
jimiz lze s u¢ivem pracovat. S novym porozuménim vstupuje do dalsi faze svého
pusobeni (upraveno podle Janik et al., 2007, s. 26).

5.1.6 Mozné pristupy k pripravé edukacniho programu

Ch. Kyriacou (2004) upozoriuje, Ze pecliva priprava vyucovaci jednotky
umozinuje jasné a konkrétné si rozmyslet, jaky typ uceni bude navozen, jaky
obsah a strukturu bude hodina mit, kolik ¢asu budeme vénovat jednotlivym
aktivitam. Dobra pfiprava umoznuje efektivni vedeni vyuky - pedagog se
béhem edukacniho procesu vénuje konkrétnim problémim a komunikaci
se Zaky a nemusi se zabyvat strategickymi rozhodnutimi typu co d€lat a v ja-
kém sledu, jaky zpuisob prace zvolit, co se zaky, ktefi jsou jiz hotovi, apod.
Pii planovani a pripravé vyuky povazuje Kyriacou (tamtéz, s. 31) za kliCové
tyto prvky:

1. Vybér vyukovych cilii - rozhodnuti o cilech, k nimz bude edukac¢ni proces sméfovat.
2. Vybér ¢innosti a rozvrzeni edukacni jednotky - vybér charakteru ¢innosti (metod,
organizacni formy), jejich pofradi a ¢asové rozvrzeni, vybér didaktickych pomucek.
3. Piiprava pomiicek - priprava edukacnich materiald, vzorovych piikladu, kontrola
techniky, nacvik technologie ¢i postupu, ktery chci demonstrovat, aj.

4. Rozhodnuti o zpisobu hodnoceni zaku - jak v pribéhu edukac¢niho programu, tak
po jeho skonceni - diky hodnoceni lze posoudit, zda bylo dosazeno stanovenych
cilt.

Stejny autor pfinasi také vycCet praktickych zasad ¢i ,,zakon“, na které
bychom pfi planovani eduka¢niho programu méli pamatovat. Tyto zasady
jsme mirn€é upravili pro potieby muzejnich pedagogi. Jaké to jsou?
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- Edukacéni program bychom m¢li planovat tak, aby bylo mozné dosahnout
stanovenych cill - a také jeho ucastnikiim by mél byt smysl Cinnosti jasny.

- Edukac¢ni program by mél mit logickou strukturu a obsahovat rizné typy
¢innosti a metod.

- Ugastnici by méli byt aktivni, nikoliv pasivni.

- Jakykoliv vyklad vhodné dopliujme obrazovymi materialy Ci pfimo ex-
ponaty v expozici.

- Vétsina aktivit ve skutecnosti zabere vice ¢asu, neZ jsme predpokladali.

- Je tieba mit pfipraveny doplikové Cinnosti pro ucastniky, ktefi jsou jiz
s praci hotovi - takze vzdy pfipravujte vice, nezZ je nutné.

- Je také dobré vyuzivat vhodného tymovani - aktivity tak mohou probihat
postupné po skupinach anebo paralelné€ (upraveno dle Kyriacou, 2004).

Autofi Kalhous, Obst a kol. (2002, s. 358) navrhuji klast si pfi pfipravé
na edukacni proces nasledujici otazky (byly upraveny pro potreby ¢tenait
tohoto textu):

1. Jaké cile si kladu? Co chci? Ceho zamyslim dosahnout?

2. Jakymi prostiedky chci téchto cili dosahnout?

(obsah edukace, metody, didaktické pomtcky, metodicky postup urcité aktivity atd.)
3. Jaka zvlastni didakticka hlediska je tieba zohlednit?

(predispozice navstévnik, specifika dané navstévnické skupiny, jakym zptsobem
navs§tévniky aktivizovat a motivovat, jak individualizovat edukacni proces, bezpec-
nostni, hygienické a technické aspekty aj.)

4. Jaké vychovné moznosti se zde nabizeji?

(vychovny - ve smyslu educatio - aspekt vystavy, jeho relevance pro danou komu-
nitu, pro utvafeni kolektivni paméti, pro vytvareni etickych postoji navstévniki,
jejich hodnot aj.)

5. Jak zajistit organizaci eduka¢niho programu?

(organiza¢ni formy muzejni edukace, potfebny prostor, pracovni podminky atd.)
6. Kolik ¢asu si vyzadaji jednotlivé faze edukacniho programu?

(jde o jakysi bodovy scénar programu i s konkrétnim casovym rozvrhem jednotli-
vych jeho fazi)

7. Jak budu zjistovat, zda doslo ke splnéni cilu?

(hodnoceni, evaluace programu, reflexe probéhnutych aktivit)
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Autofi pfirucek k programu Ctenim a psanim ke kritickému mysleni
(Steelova et al., 1998) navrhuji niZe uvedenou strukturu pfipravy pedagoga
a nasledné vyucovaci jednotky, zohlednujici konstruktivistické teorie. Upravili
jsme ji pon€kud pro potfeby muzejnich pedagogtl, av§ak upozornujeme, Ze
zminény program zdiraznuje predevS§im kognitivni aspekty vzdélavani a ne-
zaméfuje se tolik na osvojovani postoji nebo zmény v hodnotové orientaci,
kategorii estetického Ci citového prozitku apod., které muzejni pedagog muize
uprednostnovat.

Pied
edukaénim
programem:

1. Motivace

Proc je pravé toto téma pro navstévniky zajimavé? Jak souvisi s jejich
dosavadnimi zku§enostmi a znalostmi?

V pripadé, Ze jde o navazujici cyklus edukacnich programi: jak toto
téma souvisi s tim, co se navstévnici v muzeu jiz naucili?

Jaké prilezitosti ke kritickému mysleni téma nabizi?

2. Cile
Co konkrétniho se navitévnici nau¢i? Cemu porozumi?
Jak s tim mohou dale nalozit? K ¢emu konkrétné jim to bude?

3. Nezbytné predchozi znalosti a dovednosti
Co musi navstévnici predem znat ¢i umét, aby pro né program mél
smysl?

4. Hodnoceni
Jaké dikazy mohu ziskat o tom, Ze se navstévnici nécemu naucili?

5. Pomiicky a ¢asové rozvrzeni
Jaké pomicky budeme potiebovat? Jak ¢asové rozvrhneme jednotlivé
aktivity?

6. Tymovani
Jak budou navstévnici rozdéleni do skupin?

Vlastni
edukacni
program:

1. Evokace

Jak navstévniky povedu k tomu, aby formulovali otazky a sami si stano-
vili cile uceni v navaznosti na vlastni zkusenosti a potieby? Jak zjistim
jejich dosavadni znalosti o tématu?

2. Uvédoméni si vyznamu
Jakym zpisobem (metodami, ¢innostmi aj.) budou navstévnici zkou-
mat téma? Jak budou sledovat, zda a jak obsahu rozumi?

3. Reflexe

Jak navstévnici pouziji to, co se naucili? Jaky to ma pro né smysl? Jak
je povedu k tomu, aby dal uvazovali o tom, co se dozvédéli a hledali
odpovédi na dalsi souvisejici otazky?
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4. Zaver

K jakym zavérim bychom méli na konci edukacniho programu do-
spét? Je zadouci (pfip. do jaké miry) vyresit spolecné vS§echny pired-
lozené problémy?

Po Dalsi vysledky

absolvovani | Jaké dalsi uceni a Cinnosti nav§tévnikii miZe tento program vyprovo-
programu: | kovat? Jaké dalsi otazky? Co by méli navstévnici pfi dalSich navstévach
muzea pochopit? Cemu by méli porozumét?

Uplatnéni konstruktivistickych zasad v muzejni edukaci mtze pfinést jeji
vy$si efektivitu a uspésSnost. Které zasady to jsou?

Predevsim je tfeba zajistit, aby nav§tévnik mohl asociovat edukacni situaci
s tim, co uZ zna - protoZe vSe nové si pfirozen€ spojujeme s tim, co jiZ zname.
Pii samotné edukaci se proto doporucuje vychazet nejprve ze znamych véci
anebo k nezndmym exponatiim pfimo prifazovat véci, které navstévnici dobte
znaji a pouzivaji (Hein, 1999).

Je tieba si také uvédomit, Ze prvni asociace se u navstévnika tvofi jiz pfi
vstupu do muzejni budovy. Do planovani muzejni edukace tak konstruktivis-
ticky zalozZeni pedagogové zapojuji také analyzu toho, jaky dojem v navstév-
nikovi architektura muzea a muzeum samotné vyvolava. G. E. Hein (1999)
také poukazuje na to, Ze pro uspéch muzejni edukace je nutné uspokojit za-
kladni potieby navstévnikil, k nimz patfi svoboda pohybu, pfijemné prostiedi
a moZnost kontroly nad nim (navstévnik se musi citit bezpecné, coz mize byt
v typickych otevienych salech muzei s vysokymi stropy obtizné). DtlileZitou
zéasadou je také zvolit pfimérené mnoZstvi informaci a poznatki, se kterymi
se navs§tévnik seznamuje - vyjit op€t musime ze schopnosti konkrétniho na-
v§tévnika a z analyzy toho, kolik informaci je schopen pojmout.

Vlivu celkového socialniho klimatu muzea na spokojenost navstévnikl
a edukacni efekt prohlidky jsme se jiz vénovali v publikaci Edukaéni potencial
muzea (Sobanova, 2012), kde jsme také formulovali koncept pratelského
muzea, tedy vstficného muzea, v némzZ panuje piiznivé socialni klima se

projevim déti, nav§tévnickym servisem atd.
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5.2 Priprava edukac¢niho programu a jeho struktura

Moznosti, jak strukturovat pisemnou pfipravu eduka¢niho programu, je
jist€ mnohem vice, piredloZené moznosti jsou pouhymi priklady. Dalsi zaji-
mavé ukazky miiZeme najit na metodickém portalu RVP anebo na webovych
strankach né€kterych muzei, zverejiujicich své edukacni materialy on-line.

Je prirozené, Ze didaktické znalosti obsahu se u pedagogti utvareji postup-
né a Ze stézejni roli pro uspéch edukacniho procesu sehrava rovnéz neprenos-
na zkuSenost. Také proto je tfeba zvlasté zaCinajicim muzejnim pedagogim
doporucit, aby si své edukacni programy nejen peclivé planovali, ale zaroven
své predstavy pisemné zaznamenavali. Daji tak eduka¢nimu programu jasny
tvar a predejdou pouhému chaotickému vrSeni ¢innosti, kterymi maji zvlasté
zacCateCnici tendenci sviij program pieplnit. Znama zasada, Ze méné€ je nékdy
vice, plati i pro muzejni edukaci. Kazda priprava zde vychazi z podrobné di-
daktické analyzy sbirek muzea, jeho expozic Ci vystav a predstavuje transfor-
maci tohoto obsahu do konkrétni edukacni situace.

Na zaklad€ zkuSenosti muzejnich pedagogl v praxi navrhujeme nize
uvedenou kostru pfipravy, ktera byla pouzita i v kapitole, kterou obsahu-
je rozsifena verze této knihy v podobé€ interaktivniho CD-ROMu. Kapitola
s nazvem Priklady edukacnich programii ptfinasi konkrétni ukazky programi
realizovanych v Muzeu uméni Olomouc a Vlastivédném muzeu Olomouc.

Je samoziejmé, Ze zpusobi, jak lze strukturovat pfipravu edukaéniho
programu, bychom mohli najit celou fadu a kazdy pedagog v praxi postupuje
podle vlastnich zkusSenosti. Navrzenou pripravu je tak tfeba brat jako pfiklad,
moznost, nikoliv jako dogma.

Oproti strukturam pfiprav, které jsme si ukazali v pfedchozi podkapitole,
obsahuje ta naSe navic poloZku anotace programu, kterou muzejni pedagog
formuluje kvili u¢inné komunikaci s navst€vniky. Seznam nabizenych progra-
mil muzeum obvykle vyvésuje na své webové stranky nebo je distribuuje jinym
zpusobem a je vhodné ho doplnit struénym shrnutim obsahu jednotlivych
programu, uvést, jakych sbirek se program tyka, jaké téma zpracovava, pro
koho je urcen aj.

Vzhledem k tomu, Ze mezi hlavni specifika muzejni edukace patii zamé-
feni na sbirkovy pfedmét, na muzealii, na niZ pohliZime jako na mnohovrstev-
naty vychovny prostfedek, je tfeba postaveni muzealie v procesu muzejni
edukace zohlednit i pfi jeji pfipraveé. V modelové priprave ji tedy vénujeme
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samostatny prostor, kam si mliZe pedagog zaznamenat, jaké obsahy se s tim-
to predmétem ¢i jejich skupinou vazi, pfipadné které z nich podle specifik
skupiny a stanovenych cild vybira.

Pripominame, Ze sbirkovy predmét nese jednak informace naleZejici do
urcitého oboru lidského zkoumani a ¢innosti a mimo to také dalsi kvalitu,
kterou muzejni edukace usiluje zprostiedkovat. Touto kvalitou je muzealita
(ve smyslu celého komplexu rozlicnych kulturnich hodnot), kterou je tfeba
podrobovat - jak v ramci pfipravy eduka¢niho programu, tak i béhem jeho
samotného konani - stalé reinterpretaci.

Nazev edukaéniho programu:

Anotace programu:

Cilova skupina:

Cile programu:

Obsah Na jakou expozici €i vystavu program navazuje?
programu:

Ktery z exponatti je nositelem obsahu programu?

Které védomosti, dovednosti ¢i hodnoty (orientaci jedince, jeho zajmy,
presvédceni, postoje) jsou obsahem programu?

Ma program souvislost se Skolnim kurikulem?

Bodovy scénar edukaéniho programu:
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Nazeyv a stru¢ny popis aktivity: Metody, organizaéni formy,
didaktické prostredky, Casova
narocnost:

1.

2.

3.
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Didaktické poznamky:

(didakticka hlediska jako zvlastnosti skupiny, specifické vzdé€lavaci potieby navstév-
niktl, zvlastni metody motivace a aktivizace, mozna omezeni pohybu v expozici,
zvlastni reZim navstév vystavy apod.)

Evaluace:
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Souhrn

V knize je definovan termin muzejni edukace, a to v kontextu zakladnich
muzeologickych a pedagogickych poznatkd. O muzejni edukaci nehovori-
me v pripadech, kdy se jedna o vS§eobecné, neintencionalni piisobeni muzea
(expozici, vystavou, ,ukazovanim®), nybrz tehdy, jedna-li se o skute¢né pla-
novity a zamérny proces:

- ktery pripravuje a vede (nejlépe) muzejni pedagog;

- v némz jsou sledovany jisté vSeobecné i specifické cile;

- vnémz dochazi v jednotlivych etapach k pfedavani urcitého vzdélavaciho
obsahu;

- pro jehoZ uspéch jsou voleny vhodné metody, organizac¢ni formy a didak-
tické prostredky.

Mezi hlavni specifika muzejni edukace patii zaméfeni na sbirkovy pred-
mét, na muzealii, kterd je mnohovrstevnatym prostfedkem této edukace.
PrestoZe nese informaci nalezejici do urcitého oboru lidského zkoumani a ¢in-
nosti, nese jeSté dalsi kvalitu, kterou muzejni edukace usiluje zprostfedkovat.
Touto kvalitou je muzealita ve smyslu celého komplexu rozli¢nych kulturnich
hodnot. Tyto hodnoty jsou ovSem z pohledu jednotlivce i spoleénosti pro-
meénlivé a je tfeba je podrobovat - i v ramci edukace - stalé reinterpretaci.

Kromé zaméreni na sbirkovy pfedmét (muzealii) patfi mezi dal§i znaky
muzejni edukace také vazanost na specificky prostor muzea. Ta vSak neni
podminkou; muzejni edukace totiz nemusi vzdy probihat pfimo v muzeu.
Plsobeni prostoru muzea - jeho architektury, estetické podoby expozic, ale
i pracovniki a celkového socialniho klimatu muzea ma v§ak v muzejni edu-
kaci své dllezité misto.

Z hlediska didaktického ma muzejni edukace jesté dalsi dllezité rysy,
jimiZ je obvykle absence kontinuity pfi praci s navst€vnikem muzea, casto
nehomogenni skladba navstévnickych skupin a ze strany navstévnika ovSem
také dobrovolnost, resp. neformalnost této edukace. Edukacni aktivity muzea
vS§ak mohou naleZet i do oblasti formalniho vzdélavani, kde jiz specifikum
dobrovolnosti schazi.

Prvni dv€ specifika se vyrazné odrazeji v metodickych postupech muzej-
niho pedagoga, ktery je pfi své pfipravé nucen pfistupovat k jisté univerzalité
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svych programu a pfi aktivité s konkrétni skupinou navstévnik program
s velkou mirou pohotovosti teprve prizptisobovat Ci variovat.

Vazanost na muzejni sbirky ovliviiuje obsah edukace v konkrétnich jed-
notlivych muzeich. Témata edukacnich aktivit se totiZ méni v zavislosti na vy-
stavnich a jinych aktivitach konkrétniho muzea, narozdil od klasickych, vice
¢i méné pevnych vzdé€lavacich obsaht, jak je zndme ze Skolniho vzdélavani.

V knize je muzejni edukace predstavena jako dynamicky proces tvoie-
ny fadou komponent. BliZze charakterizovany jsou cile muzejni edukace,
jeji obsah, metody, organiza¢ni formy a didaktické prostifedky. Pozornost
je vénovana také planovani muzejni edukace, a to v kontextu Shulmanova
cyklu pedagogického uvazovani a jednani. Roz$ifena verze knihy v podobé
interaktivniho CD-ROMu obsahuje navic celou fadu obrazového materialu
a prikladii edukacnich programi, které pfipravili a realizovali muzejni pedago-
gové pusobici v Muzeu uméni Olomouc a Vlastivédném muzeu v Olomouci.

Muzejni edukace se svym zaméfenim pohybuje mezi dvéma pély - bud
je svym obsahem a cili svébytna, z muzea a jeho podstaty vychazejici, anebo
se blizi edukaci §kolni, pouze realizované v jiném, zde muzejnim prostredi.
Klicem k rozliSeni téchto pold je zpiisob, jakym je v této edukaci nahliZe-
no na muzealii. Je pouhym nazornym exemplafem, didaktickou pomitckou,
ilustrujici poznatky urcitého oboru lidského poznani, anebo je jedineCnym
predmétem, nesoucim kvalitu muzeality, jejiZ rozkryti je cilem této edukace?

Oba zminéné pristupy se v praxi samoziejmé prolinaji, je vSak nezbyt-
né reflektovat jejich existenci a disledky. Ukolem muzejniho pedagoga je
balancovat mezi obéma extrémy tak, aby muzejni edukace neztratila svou
svébytnost a plnila své obecné kulturotvorné poslani a zaroven aby muzeum

ve snaze o co nejSirsi vyuZiti sbirek mohlo uspésné€ kooperovat se Skolou.
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Summary

This work defines the term museum teaching in the context of fundamen-
tal museological and educational findings. Museum teaching does not include
general and non-intentional activities of a museum (such as expositions, exhi-
bitions, “presentations”) but those activities that are the result of a carefully
designed and intentional process:

- which is developed and lead by (ideally) a museum educator;

- which has general or specific objectives;

- where each stage leads to transmitting specific educational objectives;

- and where adequate teaching methods, organisational forms and teaching
tools are employed to ensure its success.

One of the main specifics of museum teaching is the emphasis which is
put on a collection item - an exhibit which represents a multi-layer tool of
museum teaching. An exhibit carries information relating to a specific field of
human research and activity and it represents a quality which museum teach-
ing tries to mediate. This special quality is museolity which encompasses the
whole complexity of various cultural values. These values are inconstant for
both an individual and the society and within the field of museum teaching it
is therefore necessary to subject these values to an ongoing reinterpretation.

Apart from being based on a collection item (an exhibit), museum teach-
ing is also strongly dependent on the specific museum area. However, mu-
seum teaching is not conditioned by a museum environment, it can be also
practised outside the museum premises. Nevertheless, the impact of museum
environment - its architecture, aesthetics of expositions, museum profes-
sionals and the overall social climate of a museum plays an important role
in museum teaching.

From the educational standpoint, museum teaching also displays other
equally important characteristics. It is mainly the non-existent continuity in
working with museum visitors, inhomogenous groups of visitors and a certain
degree of voluntariness from the visitor, i.e. non-formality of this teaching.
However, educational activities of a museum can be also part of formal educa-
tion where the aspect of voluntariness does no longer apply.
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The first two specifics are strongly reflected in the methodical approaches
of a museum educator to designing an educational program which needs to
be universal in order to be promptly tailored and adjusted to the needs of
a particular group of visitors.

The content of museum teaching of particular museums depends on the
museum collections. The themes of educational activities change according
to the exposition and other activities of a particular museum which is in
contrast to classical and rather fixed educational programs as known from
formal education.

This book introduces museum teaching as a dynamic process based on
a complexity of components. The objectives of museum teaching, its content,
methods, organisation forms and teaching tools are addressed in a greater
detail. Museum teaching planning is discussed in the context of Shulman’s
cycle of educational thinking and acting. An interactive CD ROM, which
is the extended version of this book, includes many pictorial materials and
examples of educational programs which were developed and realised by
museum educators in the Museum of Art and the Museum of National His-
tory in Olomouc.

The subject matter of museum teaching fluctuate between two opposites;
it is either the outcome of a museum activity quite distinctive in its content
and objectives or it resembles a kind of formal education differing only in
the environment in which it is delivered. The only key which enables us to
distinguish one from the other is the way an exhibit is perceived. Is it a mere
specimen, a teaching tool illustrating the findings of a particular human know-
ledge or is it a unique item that carries quality of museolity whose revealing
is the objective of museum teaching?

In practice, both approaches are interconnected but it is important to
reflect on their existence and consequences. The task of a museum educa-
tor is to balance both extremes - so that museum teaching does not lose its
distinctivness and continues to fulfil its general culture-constituting mission
and at the same time it promotes cooperation with the school in order to
make the most of the musem collections.
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